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5G -
Eine Mobilfunkrevolution verandert die Industrie

Die neueste Mobilfunkgeneration 5G sorgt allerorten fiir riesige
Aufmerksamkeit. Profitierten in der Vergangenheit vor allem
private Nutzer, riickt der Mobilfunk mit der Verfiigbarkeit von

5G nun auch fiir die Industrie in den Mittelpunkt. Im Rahmen der
zunehmenden Digitalisierung von Produktions- und Logistikum-
gebungen er6ffnet die Technologie viele neue Anwendungen und
innovative Geschaftsmodelle mit signifikantem wirtschaftlichen
Nutzen. Das zusdtzliche Wertschépfungspotenzial durch 5G wird

auf 4,3 Billionen US-Dollar geschdtzt. Entsprechend grof ist das
Interesse der produzierenden Unternehmen. Laut Bitkom sind
allein in Deutschland 70 Prozent der Unternehmen tiberzeugt,
dass 5G zu den wichtigsten Zukunftstechnologien gehért.
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Robuste Wertschépfungsketten /

Fur die global aufgestellte deutsche Wirtschaft ist es eine dop-
pelte Katastrophe: Noch immer ist kein Ende der Corona-Pan-
demie in Sicht — und es ist auch nicht davon auszugehen, dass
Corona die letzte weltweite Infektionswelle sein wird. Umso
wichtiger ist es nun, industrielle Lieferketten gegentiber
kiinftigen externen Schocks abzusichern. Es gilt, mogliche
Schédden der Produktionslogistik einzuddmmen und fiir be-
triebliche Ausweichoptionen zu sorgen.
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Tracking & Tracing richtig umgesetzt Beschaffung im Wandel:
Value-Added-Network (VAN)

im Einkauf

Die kombinierte Wortschépfung ,Tracking &
Tracing’ fallt regelmaRig im Kontext produzie-
render Unternehmen. Aber welcher konkrete
Mehrwert verbirgt sich hinter einem ,Tracking &
Tracing‘-System und wie kann ein Unternehmen
ein solches systematisch einfiihren und sinnvoll
ausschopfen?

Digitalisierung, Klimaschutz, globale Krisen,
volatile Lieferketten: Die Liste der Einflisse, die
auf den Einkauf wirken, ist lang. Mit den Aufga-
ben verandern sich die Anforderungen an die
Organisation. Hierarchische Strukturen und der
| Fokus auf Warengruppen werden durch agile

] Einheiten und Arbeitsweisen erganzt. Kiinftig
agiert der Einkauf als Manager von Value-Ad-
ded-Networks (VANSs).
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Robotic-Process- Automation:

Mit digtalen
Assistenten 2ur
Administration H.0O

Wie kénnen Mitarbeiter von zeitaufwendigen Routinearbeiten befreit
und Kapazitaten fir wertschépfende Tatigkeiten geschaffen werden?
Wie kénnen die Effizienzpotenziale innerbetrieblicher Geschaftsprozesse
nachhaltig ausgeschépft werden?

Robotic-Process-Automation erlebt derzeit einen regelrechten Hype -
Erfahren Sie hier, wie digitale Assistenten dabei unterstiitzen, den Schritt in
Richtung Administration 4.0 zu wagen und die Effizienz im Biro auf ein neues
Level zu heben.

ie Pflege administrativer Aufgaben ist mindestens genauso wichtig wie die Wartung und In-

standsetzung von Maschinenin der Produktion, wird jedoch bislang haufig vernachlassigt. Auch

wenn Unternehmen sich in Bezug auf Industriesektoren, Unternehmenskulturen und andere
Faktoren unterscheiden, gibt es hinsichtlich der Ausiibung administrativer Tatigkeiten Uberschneidun-
gen. Fir nahezu jedes Unternehmen sind im Back-Office regelmaRig elektronische oder papierbasierte
Verwaltungsaufgaben durchzufiihren. Nach einer von der Firma ADOBE im Jahr 2016 durchgefiihrten
Studie z3hlen insbesondere die Dokumentenerstellung, Kostenriickerstattungen, Bestellvorgange
und Rechnungsstellungen zu den hdufigsten administrativen Tatigkeiten im Biiro.' Dartiber hinaus hat
auch die Datenpflege einen nicht unerheblichen Anteil an der internen Administration. Hierunter fallen
alle Tatigkeiten, die der Aktualisierung, Sortierung und Speicherung von Informationen im Unterneh-
men zugeordnet werden kénnen. Jedes Unternehmen wendet finanzielle und personelle Ressourcen
fur die Bearbeitung nichtwertschopfender Geschaftsprozesse auf. Robotic-Process-Automation (RPA)
erméglicht Unternehmen, diese Aufwendungen in nahezu allen Bereichen durch softwaregestiitzte
Bearbeitung mafgeblich zu reduzieren. Durch die Implementierung von RPA-L6sungen werden Rou-
tineaufgaben schneller, zuverlassiger und kostenglinstiger erledigt. Zusatzlich kénnen frei werdende
Mitarbeiterkapazitdten genau dort eingesetzt werden, wo menschliche Kompetenzen gefragt sind.

's. ADOBE 2016, S. 4ff.
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>> HerausForderungen iIm Management
administrativer Prozesse

Die Verarbeitung von Informationen fiir die Erzeugung nichtphysischer Ergebnisse in der Adminis-
tration stellt das Prozessmanagement in Biiros vor groRere Herausforderungen als in der Produk-
tion. Dies liegt zum einen in der Intransparenz der Ergebnisse begriindet.> Zum anderen fehlt es
vielen Unternehmen im administrativen Bereich an festgelegten Kennzahlen, was die Integration
von administrativen Prozessen in Qualitdtsmanagementsysteme erschwert.? Die Folge sind ineffizi-
ente Arbeitsgestaltungen und eine hohe Verschwendung in der Administration. BRENNER? fiihrt die
Probleme in Biiros auf sieben Arten der Verschwendung zuriick und zeigt dabei Parallelen zur Pro-
duktion auf (s. Bild 1): Bewegung (unnétige Laufwege der Mitarbeiter fiihren in Biros zu einer
Effizienzsenkung), Dateniibertragung (Zeitverluste, ausgelost durch Medienbriiche und Daten-
schnittstellen), Wartezeiten (Prozessverzégerungen durch fehlende Unterschriften oder Doku-
mentensuchen), Uberbearbeitung (Verarbeitung irrelevanter Daten), Uberproduktion (redundante
Informationen), Korrekturen und Riickfragen (fehlerbedingtes Nacharbeiten, haufig ausgeldst
durch unvollstandige Informationsbereitstellung und Kommunikationsengpdsse) sowie Bestdnde
(Mitarbeiter werden Uber- oder unterbeansprucht).

Neben einer hohen Verschwendung kann zudem rund ein Drittel aller Tatigkeiten im Administrati-
onsbereich als unproduktiv angesehen werden.> Trotzdem verbringen Mitarbeiter europaweit im
Schnitt rund sieben Stunden pro Woche mit der Bearbeitung administrativer Aufgaben, die sie zum
Grof3teil als monoton erachten.® Solche repetitiven und zeitintensiven Aufgaben fiihren aufgrund
von Ermiidung und sinkender Konzentration oftmals zu einer fehlerhaften Bearbeitung.

Bild 1: Verschwendungsarten
Verschwendungsarten in / \
Administration und Produktion’ Produktion Administration
T N, .
ransport 5 Dateniibertragung
Bestande @ Bestande
Bewegung # Bewegung
Wartezeit Wartezeit
Uberproduktion H oS Uberproduktion
falsche Technologie/Prozesse é_E U Uberbearbeitung

Ausschuss/Nacharbeit Korrekturen und Riickfragen

@

*s. BRENNER 2018, S. 13

3s. KLOOS 2017, S. 1ff.

4s. BRENNER 2018, S. 10f.

5s. SCHUH ET AL. 2013, S. 86

¢s. ADOBE 2016, S. 16

7 eigene Darstellung i. A. a. BRENNER 2018, S. 11f.
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Bild 2:
Robotic-Process-Automation —
Beispielprozess®

@
 ©

E-Mail 6ffnen Anhang 6ffnenund  Daten aus Anhang
Daten auslesen in ERP-System
{iberfiihren NEIN
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>> Potenziale der digrtalen Assistenten

Eine M&glichkeit, die aufgezeigten Herausforderungen zu umgehen, liefert die robotergesteuerte
Prozessautomatisierung. Gangiger ist der englische Begriff ,,Robotic Process Automation*, wobei die
Bezeichnung ,,Roboter entgegen erster Vermutungen keinen klassischen Industrieroboter meint.
Vielmehr beschreibt RPA eine Software. Deshalb wird in diesem Zusammenhang oftmals der Be-
griff ,,Software-Bot“ benutzt. Dieser wird in die bestehende IT-Landschaft integriert, sodass kaum
Anderungen der bestehenden Systeme und Softwarelésungen erforderlich sind. Mithilfe von RPA
kénnen bereits heute groRe Teile innerbetrieblicher Administrationsprozesse durch standardisier-
te Datenverarbeitung automatisiert werden. Dabei imitiert der Software-Bot die Arbeitsschritte
der Mitarbeiter und interagiert, dem menschlichen Akteur vergleichbar, systemibergreifend mit
bestehenden IT-Applikationen wie bspw. ERP-, HR- und CRM-Systemen, aber auch MS-Office- und
Web-Anwendungen (s. Bild 2). RPA ermdglicht somit eine skalierbare Datenverarbeitung utber
mehrere IT-Systeme hinweg.

8 RoBOYO GMBH 2019
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Mit RPA werden in vielen Unternehmen lediglich Kosteneinsparungen aufgrund von Rationalisierung
assoziiert. Die Vorteile gehen jedoch weit iber die reine finanzielle Optimierung hinaus. Da sich die
Fehlerquote bei manuellen Arbeitsschritten nahezu eliminieren Idsst, kann ein signifikanter Anstieg
der Prozessqualitdt erzielt werden. Zeitgleich sind die eingesetzten Software-Bots nicht an gesetzliche
Arbeitszeitregelungen gebunden und kénnen somit Tag und Nacht an 365 Tagen im Jahr eingesetzt
werden. Zudem fiihren die Bots Prozesse um ein Vielfaches schneller aus als der menschliche Akteur.
Der Einsatz von RPA fiihrt in logischer Konsequenz zu einer Reduktion von Bearbeitungszeiten und zur
Erhéhung der Transaktionsvolumen administrativer Prozesse im Unternehmen.?

>> Die entlastung der Mitarberter IIm Fokus
von Administration H0O

Neben den organisatorischen und prozessualen Potenzialen profitieren insbesondere die Mitarbei-
ter von der Automatisierung repetitiver Prozesse. Den Angestellten er6ffnen sich durch den Ein-
satz von RPA neue Freiheiten und mehr Zeit fiir kreative und kognitiv fordernde Aufgaben. Diese
sind oftmals deutlich vielseitiger und leisten einen héheren Wertschépfungsbeitrag. Dartiber hinaus
schafft die Automatisierung ausreichend Kapazitdt, um sich individuellen Spezialfallen zu widmen,
deren Bearbeitung besonderes Know-how, emotionale Intelligenz oder umfassende menschliche
Denkleistung erfordern. Die Befreiung von Routineaufgaben kann zudem dazu beitragen, die Mo-
tivation und Arbeitsmoral der Mitarbeiter positiv zu beeinflussen. Frei nach dem Motto ,,Taking the
robot out of the human* stellt RPA nicht nur eine Méglichkeit zur Effizienzsteigerung administrativer
Prozesse, sondern auch zur Entlastung der Mitarbeiter dar.

>> Marktwachstum Fur Enterprise-SoFtware:
RPA wachst am schnellsten

Angesichts der enormen Potenziale erwartet das Forschungs- und Beratungsunternehmen GARTNER,
dass der RPA-Softwaremarkt in den nachsten Jahren enorm wachsen wird. Grof3e Softwareunterneh-
men wie IBM, Microsoft und SAP kooperieren mit RPA-Anbietern oder (ibernehmen diese. So erhéhen
sie das Bewusstsein und die Traktion von RPA-Software in ihrem groRen Kundenstamm. Gleichzeitig
nutzen neue Anbieter die Gelegenheit, die traditionellen RPA-Funktionen an digitale Geschaftsanfor-
derungen wie Event-Stream-Verarbeitung und Echtzeitanalyse anzupassen. Bereits in den vergange-
nen Jahren eréffnete RPA fiir die Anbieter eine enorme Einnahmequelle. Der Umsatz von RPA-Soft-
ware stieg 2018 um 63,1 Prozent auf 846 Millionen US-Dollar und ist nach GARTNER das am schnellsten
wachsende Segment des globalen Marktes flir Unternehmenssoftware.” Es wird erwartet, dass der
weltweite Umsatz mit RPA-Software bis 2021 ein Marktvolumen von 2,9 Milliarden US-Dollar erreichen
wird." Auch in Deutschland ist RPA angekommen. Die Hélfte aller Firmen hat bereits erste Pilotprojek-
te angedacht. Dabei gilt jedoch die Regel: Je gréRer das Unternehmen, desto eher kommt der Einsatz
von Software-Bots infrage. Diese Quote fallt im Mittelstand deutlich niedriger aus. Nicht einmal jedes
sechste Unternehmen nutzt RPA, was dazu fiihrt, dass KMU derzeit eine groRe Chance verpassen.™

go

9 s. DELOITTE 2017, S. 4f.
°s. GARTNER 2019

's. AUTOMATION ANYWHERE (Hrsg.) 2019, S. 3

s, OBERMAIER 2019
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flr alle Stakeholder generieren.

Rafael Gotzen, M.Sc.
FIR an der RWTH Aachen

Tel.: +49 241 47705-315

Sind auch Sie an dem Einsatz von RPA in lhrem Unternehmen interessiert? Dann zégern Sie
nicht, uns anzusprechen. Wir helfen Ihnen, eine klare Vorstellung davon zu entwickeln, welche
Prozesse in lhrem Unternehmen fiir eine Pilotierung geeignet sind und wie Sie einen Mehrwert
Dariiber hinaus haben Sie die Mdéglichkeit, an unserem AiF-geférderten Forschungsprojekt
,,RPASSeY mitzuwirken und zu lernen, wie die Einfithrung von RPA in KMU unternehmens-

individuell zu gestalten ist. Wenden Sie sich gern an uns!

Mehr Informationen finden Sie unter: rpasset.fir.de

E-Mail: Rafael.Goetzen@fir.rwth-aachen.de

E-Mail: Simon.Wieninger@fir.rwth-aachen.de

~

Simon Wieninger, M.Sc.
FIR an der RWTH Aachen

Tel.: +49 241 47705-312




