d 2/2018
U ZForschung
Unternehmen der Zukunft

Zeitschrift fUr Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung

f-r
ISSN 1439-2585 ' an der

RWTH Aachen



Impressum

UdZ — Unternehmen der Zukunft

FIR-Zeitschrift flr Betriebsorganisation und

Unternehmensentwicklung, 19. Jg., Heft 2/2018,

ISSN 1439-2585

"UdZ — Unternehmen der Zukunft" informiert mit Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen zwei Mal im Jahr tber die
wissenschaftlichen Aktivitaten des FIR.

Herausgeber

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55 - 52074 Aachen

Tel.: +49 241 47705-0 - Fax: +49 241 47705-199
E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de

Internet: www fir.rwth-aachen.de

Direktoren
Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. GUnther Schuh
Prof. Dr.-Ing. Achim Kampker, M.B.A.

Geschaftsfuhrer
Prof. Dr.-Ing. Volker Stich

Bereichsleiter (inhaltlich verantwortlich fur dieses Heft)
Dienstleistungsmanagement: Dr.-Ing. Philipp Jussen
Informationsmanagement: Dr.-Ing. Violett Zeller
Business-Transformation: Dr.-Ing. Gerhard Gudergan
Produktionsmanagement: Dipl.-Wirt.-Ing. Jan Reschke

Redaktionelle Mitarbeit
Simone Suchan M.A.
Julia Quack van Wersch, M.A.

Korrektorat
Simone Suchan M.A.
Julia Quack van Wersch, M.A.

Satz und Bildbearbeitung
Julia Quack van Wersch, M. A.

Druck
AWD Druck GmbH

Copyright
Kein Teil dieser Publikation darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung des Herausgebers in irgendeiner Form
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Bildnachweis

Titelbild (li.): © Elnur — stock.adobe.com; Titelbild (re.): MH — stock.adobe.com; S. 10: © jean song — stock.adobe.com;
S.20: © kingwin — stock.adobe.com; S. 30 — 32: © Jan Engel - stock.adobe.com; S. 38 — 39: © momius — stock.adobe.com;
S. 43: © kebox — stock.adobe.com; S. 50: peshkov — Fotolia; S. 51: © Jakub Jirsak — stock.adobe.com

soweit nicht anders angegeben: © FIR e. V. an der RWTH Aachen

Lesen Sie die aktuelle Ausgabe der UdZ online unter:
udzforschung.de

2 UdZForschung — Unternehmen der Zukunft 2/2018 /*



>>|n dieser Ausgabe<<

Seite 6 Forschen fur den Mittelstand: Die Zuse-Gemeinschaft stellt sich vor

>>F|IR-Forschungsprojekte<<

Seite 14 Smart Services fur die Landwirtschaft

Geschéaftsmodelle fur industrielle Smart Services

Seite 3() Wertorientierte Gestaltung industrieller
Dienstleistungen kleiner und mittlerer

Unternehmen

Lean-Services-Prinzipien mit Kennzahlen auswahlen

Effizientes Service-Release-
Management fur KMU

Seite 33

Systematische Identifikation und Umsetzung
notwendiger Anderungen an After-Sales-
Dienstleistungen von Maschinenbauunternehmen

4 UdZForschung — Unternehmen der Zukunft 2/2018

Seite 10

Ersatzteilmanagement unter Einbezug
additiver Fertigungstechnologien in der
Supply-Chain

Ermittlung von Kompetenz- und
Kapazitdtsmerkmalen zur strukturierten
Auswahl von Produktionsdienstleistern unter
Berucksichtigung additiver Ersatzteilfertigung

Seite 18

Cyberphysische Systeme von kleinen
und mittleren Unternehmen fur kleine
und mittlere Unternehmen

Bewertung von Technologiekombinationen flr
das Internet der Dinge auf einen Blick

Seite 22

Einsatz von Business-Analytics-
Methoden zur Entwicklung von
Dienstleistungen

Mittels Daten schneller kundenzentrierte
Dienstleistungen entwickeln

Seite 25

Ein Demonstrator fur das Internet der Energie

Ein intelligentes Stromnetz erfordert eine neue
Infrastruktur, ,intelligente” Dienstleistungen und
ein ganzheitliches Sicherheitskonzept

Seite 36

Entwicklung einer Methodik zur
Gestaltung von Prozessbaukasten
und Standardisierung der
Leistungserstellungsprozesse

Uberfiihrung der Projektergebnisse in eine DIN
SPEC mit einem Leitfaden zur Standardisierung
von Instandhaltungsprozessen



Seite 40

Selbstlernende Suche fur ERP-Systeme

Erhohung der Effizienz und Effektivitat von
Suchanfragen in ERP-Systemen

Seite 44

Steigerung der Wirtschaftlichkeit von
Innovation und Implementierung
nachhaltiger Geschaftsmodelle fur KMU

Entwicklung und Erprobung einer integrierten
Methodik zur Geschéftsmodellinnovation und
-implementierung

>>Studien, Standards und Publikationen<<

Seite 47

Dissertationsschrift von Marcel Schwartz:

Typologie zum lebenszyklusorientierten
Management unternehmensinterner
Communitys

Seite 47

Dissertationsschrift von Steffen Nienke:
Ontologie fur Energieinformationssysteme

produzierender Unternehmen

Seite 49

Dissertationsschrift von Marcel Graus:

Datenanalytik fur Energieinformations-
systeme produzierender Unternehmen

Seite 49

Alle Whitepaper aus dem FIR zum
kostenlosen Download

Seite 50

FIR-Edition Forschung: Band 22 erschienen

DispoOffshore — Entwicklung eines intelligenten und effizienten
Dispositionswerkzeugs fur die interaktive und dynamische Aufgaben-
und Ressourcensteuerung in Offshore-Windparks

Seite 51

FIR-Edition Forschung: Band 23 erschienen
fit4solution — Management des Mitarbeiterverhaltens

bei der Transformation von produzierenden Unternehmen




FIR-Forschungsprojekte

Projekt: 3Dsupply

Ersatzteilmanagement unter Einbezug
additiver Fertigungstechnologien in der
Supply-Chain

Ermittlung von Kompetenz- und Kapazitats-
merkmalen zur strukturierten Auswahl von

3DSU pply Produktionsdienstleistern unter Bertcksichtigung
additiver Ersatzteilfertigung

Mit konventionellen Produktions-, Lagerungs- und Lieferstrategien konnen die Erwartungen der Kunden im Bereich Wartung
und Instandhaltung hinsichtlich einer standigen Verfligbarkeit individualisierter Komponenten von den Herstellern nicht erfiillt
werden. Durch die Mé&glichkeit, bedarfsgerecht in unmittelbarer Ndhe am Bedarfsort zu produzieren, bietet der 3D-Druck das
Potenzial, diese Herausforderung technologisch zuldsen. Kostenintensive Bevorratung oder unwirtschaftliche Produktion kleiner
Sttickzahlenwiirdeninvielen Fallen entfallen. Ziel unseres Forschungsvorhabens ,3Dsupply‘ als Teilvorhaben des Konsortialprojekts
,3DPrint-Supply-Service — Entwicklung eines integrierten Dienstleistungskonzepts fiir Logistikdienstleister, geférdert mit Mitteln
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter dem Férderkennzeichen 02K16C162, ist es, Industrieunternehmen einen
barrierefreien, zuverldssigen Zugang zur 3D-Produktion von Ersatzteilen zu verschaffen. Durch die Entwicklung eines integrierten
Dienstleistungskonzepts sollen Logistikdienstleister dazu befahigt werden, durch die Einbindung additiver Fertigungsquellen
ihr Leistungsspektrum in der Ersatzteillogistik zu erweitern. Eine Lieferantenbewertungsmetrik bildet die Grundlage fiir die

Realisierung eines Dienstleistungskonzepts fiir den Logistikdienstleister.




ie etablierten Wertschépfungs-
strukturen in der Logistik und dem
Supply-Chain-Management un-
terliegen einer tiefgreifenden Ver-
dnderung, die hauptsdchlich tech-
nologisch getrieben ist. Hierbei wer-
den z. B. Buchungsplattformen, die
zu einer effizienteren Planung und
Auslastung von Transportkapazitaten
auf dem Logistikmarkt beitragen,
an Bedeutung gewinnen und eine
neuartige intermedidre Position als
Vermittler zwischen Auftraggeber und
Distributionslogistiker einnehmen.!

Langfristig wird jedoch die additive
Fertigung einen noch gréReren Einfluss
auf die Reorganisation bestehender
Logistikstrukturen haben.> Der phy-
sische Warentransport zwischen
Hersteller und Kunde kénnte kiinftig
durch die digitale Ubertragung von

!'s. BERGER 2016
2s. THOMAS ET AL. 2016
3s. LACHMAYER 2016

#s.3DsuppLY 2018

strategische
Ausrichtung

=sm7zeitkntisches Szenario

Konstruktionsdaten obsolet werden.
Die Produktion selbst kénnte dann
moglicherweise mithilfe additiver
Fertigungsverfahren in unmittelbarer
Ndhe des Endkunden stattfinden. Damit
gefahrdet der internetbasierte Dienst
das klassische Geschaftsmodell des
Distributionslogistikers. Entscheidende
Vorteile der additiven Fertigung, wie
z. B. die On-Demand-Produktion von
kleinen LosgréRen3, treiben die Um-
setzung des beschriebenen Szenarios
voran. Auch wenn die additive Fertigung
aufgrund der geringen technologischen
Reife kurzfristig noch keine branchen-
libergreifende Fertigungsrevolution
einleiten wird, ist dennoch von einer
zeitnahen Realisierung in Bereichen wie
z. B. des Ersatzteilwesens auszugehen.
Mégliche Potenziale der zu erwartenden
fortschreitenden Marktdurchdringung?*
der additiven Fertigungstechnologien
fir die Logistikbranche miissen daher
frihzeitig erkannt und chancenorien-
tiert genutzt werden. Die informations-
technologistische und konstruktions-
fachliche Verbindung von Nachfragern
und geeigneten Produzenten bietet
das Potenzial zur Entwicklung neuer
Der

Dienstleistungskonzepte.

"

Qualitat

=s=7eitunkritisches Szenario

FIR-Forschungsprojekte

Distributionslogistiker kénnte bei-
spielsweise eine Vermittlerrolle zwi-
schen dem Ersatzteilnachfrager und
dem Produktionsdienstleister einneh-
men. Dabei stellt sich jedoch die Frage,
wie eine strukturierte Auswahl von
Produktionsdienstleistern im Kontext
der additiven oder konventionellen
Fertigung durch den Distribu-
tionslogistiker erfolgen kann.

Ziel des Forschungsbeitrags im Projekt
,3Dsupply‘ ist daher die Konzep-
tion eines Modells zur Auswahl von
Produktionsdienstleistern fiir eine auf-
tragsbezogene additive oder konventio-
nelle Ersatzteilfertigung.

In einem ersten Schritt missen dafiir Ent-
scheidungskriterien identifiziert werden,
anhand derer Produktionsdienstleister
durch den Distributionslogistiker bewer-
tet, verglichen und ausgewadhlt werden
kénnen. Beim Auswahlprozess wird
zudem nach Kriterien der Dringlichkeit
und nach angewandten Fertigungs-
verfahren unterschieden. Folgende
Ersatzteilszenarien wurden demnach
identifiziert: Additive Notfalllogistik
(zeitkritisches Szenario), vorherseh-

Kosten

=s=konventionelles Szenario

Bild 1: Polarprofil zur Veranschaulichung von geforderten Lieferantenprofilen fir einzelne Auftragsszenarien (eigene Darstellung)
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FIR-Forschungsprojekte

bare Bedarfslogistik (zeitunkritisches
Szenario) und konventionelle Fertigungs-
logistik. Durch die Bewertung der
Einflusskriterien beziiglich der genann-
ten Ersatzteilszenarien wird eine fun-
dierte Lieferanten- und Produzentenwahl
ermoglicht. Im zweiten Schritt wird eine
prozessorientierte Vorgehensweise fiir
den Distributionslogistiker entworfen.

BeiderVorauswahlwird ein Produzenten-
portfolio erstellt, das die Auswahlliste fir
die spatere Produzentenauswahl dar-
stellt. Innerhalb vonvier Schritten wird ein
Ersatzteilproduzent gepriift und ggf. in
das Produzentenportfolio aufgenommen
(1. Anforderungsermittlung, 2. Erstellung
eines Steckbriefs, 3. Selbstauskunft,
4. Finale Validierung).

Als wesentliche Entscheidungskriterien
fiir eine strukturierte Auswahl von
Produktionsdienstleistern konnten
24 Kompetenzmerkmale, wie z. B.
Durchlaufzeit, Fertigungskosten und

Fertigungsqualitat, identifiziert werden,
welche in Abhdngigkeit der Hauptkriterien
Zeit, Kosten, Qualitdt und Strategische
Ausrichtung differenziert wurden. Zudem
wurde deutlich, dass fir die identifi-
zierten Logistikszenarien unterschied-
liche Kompetenzprofile erforderlich sind
(s.Bild1, S. 11).

In dem Projekt,3Dsupply‘ wird ein Modell
fir den Distributionslogistiker zur diffe-
renzierten und effektiven Auswahl von
Produktionsdienstleistern fir additiv
oder konventionell gefertigte Ersatzteile
entwickelt. Das Modell kénnte aber
auch von anderen Akteuren verwendet
werden, die sich an der Schnittstelle
zwischen den Ersatzteilnachfragern
und Ersatzteilproduzenten positio-
nieren méchten.
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