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. FIR-Forschungsprojekte — Leitthema: Industrie & Umwelt

Projekt: BASuccess

EinfUhrungskonzept fur Business-
Analytics in produzierenden Unternehmen
der Nahrungsmittelindustrie

Entwicklung von Implementierungs- und Umsetzungs-
konzepten fur die erfolgreiche Einfihrung von
Business-Analytics am Beispiel von KMU in der

Nahrungsmittelindustrie

Die Nahrungsmittelindustrie fiihrtjahrlich ca. 40 000 neue Produkte auf den Markt ein. Diese Veranderungen haben einen grof3-

en Einfluss auf die Nahrungsmittelindustrie und fiihren durch die Vielzahl der zusatzlichen Optionen zu deutlich komplexeren

Entscheidungsproblemen. Die Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess (Laufzeit des Projekts : 01.04.2019 - 30.09.2020)

sollen die Unternehmen bei der Einflihrung von Business-Analytics unterstiitzen, wodurch eine gezielte Datenanalyse mog-

lich wird und eine fundierte Basis flir unternehmerische Entscheidungen entstehen kann. Zundchst werden im Projekt Best

Practices anderer Branchen analysiert und Erfolgsfaktoren fiir den effizienten Einsatz von Business-Analytics identifiziert.

Dabei werden sowohl technische als auch organisatorische Aspekte beriicksichtigt. AnschlieRend wird ein Einfihrungsmodell

entwickelt. Die umfassende Expertise fiir das Forschungsprojekt wird durch ein gemeinsames Konsortium, bestehend aus

den Instituten FIR e. V. an der RWTH Aachen, IPRI - International Performance Research Institute GmbH in Stuttgart und dem

Forschungsinstitut flir Unternehmensfiihrung, Logistik und Produktion der Technischen Universitdt Miinchen gestellt.

rndahrung ist einer der Ver-
brauchertrends des 21. Jahrhunderts und
unterliegt nicht zuletzt durch eine stetig
wachsende Anzahl qualitatsbewusster
Kunden mit spezifischen Erwartungen
einem stetigen Wandel. Es werden nicht
nur neue Marksegmente mit sogenannten
Superfoods’, vegetarischen, veganen,
gluten- und laktosefreien, Light- und
Convenience*Produkten entwickelt,
sondern auch neue Produkte mit be-
sonderen Merkmalen wie Regionalitat,
Nachhaltigkeit, ,,Fair Trade“ und ,,Bio“
eingefihrt. Dies fihrt dazu, dass jahrlich
40 000 neue Produkte auf dem Markt er-
scheinen. Diese Neueinfiihrungen werden
von immer mehr und sehr unterschied-
lichen qualitatsbewussten Kundengruppen
mit einer erhéhten Zahlungsbereitschaft
nachgefragt. Dennoch sind durch den ho-
hen Kostendruck, resultierend aus Handels-
und Verbrauchermacht, strenge Regularien
und Internationalisierungsdruck kei-
ne hohen Margen moglich. Aus diesen
Herausforderungen ergibt sich fiir die
Nahrungsmittelindustrie eine Kom-
plexitatsfalle. Zur Lésung derselben

bedarf es Effizienzsteigerungen, einer
verbesserten Innovationsfahigkeit und
einer Starkung des Vertriebs.*

Gelingt es den kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU), erfolgreich Business-
Analytics-Fahigkeiten zu erwerben , kén-
nen diese mafigeblich dabei unterstiitzen,
durch umfassende Analyse von Daten eine
fundierte Entscheidungsgrundlage zu si-
chernund neueinnovative sowie effiziente
MaRnahmen zu entwickeln. Obwohl vielen
Unternehmen der Mehrwert von Daten
schon lange bewusst ist, hat die gezielte
Verwendung von Business-Analytics in
den Unternehmen der Nahrungsmittelin-
dustrie bislang noch nicht stattgefunden.
Es mangelt ihnen an einer Handlungsem-
pfehlung zurinvestitionsarmen und schnel-
len Einfiihrung.

Entwicklung eines
EinfUhrungskonzepts fur
Business-Analytics

Andieser Stellesetzt das Forschungsprojekt
BASuccess an, in welchem ein Konzept zur
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Implementierung von Business-Analytics
in Unternehmen entwickelt werden soll.
Hierbei werden sowohltechnische alsauch
systemseitige Anpassungen beriicksichtigt;
gleichzeitig ergibt eine solche Einflihrung
ohne die notwendige Transformation
der Unternehmensorganisation wenig
Sinn. Diese beinhaltet unter anderem
die Weiterbildung oder Neueinstellung
von Mitarbeitern, die Anpassung der
Kommunikations- und Informations-
systeme aufgrund steigender Ent-
scheidungsgeschwindigkeiten und die
Anpassung von Weisungsbefugnissen.

1 Der Begriff Superfoods bezeichnet Lebensmittel,
denen aufgrund ihres erhéhten Nahrstoffgehalts ein
gesundheitlicher Nutzen zugesprochen wird. Eine
rechtlich bindende Definition des Begriffs existiert
bislang nicht (S. EUROPAISCHES INFORMATIONSZENTRUM
FUR LEBENSMITTEL (EUFIC) 2012).
2Convenience-Produkte (z.B. Fresh-Cut, Fix-Produkte
und (Beinahe-) Fertiggerichte) sind vorverarbei-

tete Lebensmittel, die dem Verbraucher mehrere
Vorbereitungsstufen abnehmen und somit den Vorteil
der Zeitersparnis bieten (s. MENN 2019).

5. BUNDESVEREINIGUNG DER DEUTSCHEN
ERNAHRUNGSINDUSTRIE E. V 2017,S. 5

4s. EBNER STOLZ MANAGEMENT CONSULTANTS GMBH
2016, S. 10f.
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Entwicklung eines IT-Tools

AP 4

Typspezifische Ausgestaltung
des Einfiihrungsmodells

Bild 1: Vorgehen im Forschungsvorhaben (eigene Darstellung)

Die Entwicklung eines vollstdndigen
Transformationsprozesses zur Imple-
mentierung von Business-Analytics
ist folglich eine interdisziplindre Heraus-
forderung, bei der die komplexen Pro-
zesse des Unternehmens sowie deren
Schnittstellen analysiert und umgestaltet
werden miissen. Fiir KMU ist dies auf-
grund der begrenzten personellen und
finanziellen Ressourcen eine besonders
schwierige Aufgabe, bei der sie unterstitzt
werden miissen. Gerade kleine und mittlere
Unternehmen sollen durch das geplante
Konzept befdhigt werden, datenbasierte
Entscheidungen zu treffen, um so langfristig
wettbewerbsfdhig zu bleiben.s

Um dieses libergeordnete Ziel zu errei-
chen, werdenim Rahmen des Forschungs-
projekts die folgenden sechs Arbeits-
pakete erarbeitet:

e Identifikation von Anwendungs-
féllen und brancheniibergreifenden
Erfolgsfaktoren fiir Business-Analytics

e ldentifikation von branchen-
spezifischen Hemmnissen und
Einflussfaktoren

5s.SCHUH ET AL. 2014, S. 4ff.

e Kausalmodellierung von
Strukturgleichungen anhand der
identifizierten Einflussfaktoren

e Typspezifische Ausgestaltung des
Einflihrungsmodells

e Entwicklung eines IT-Tools

e Transfer und Projektmanagement

Die einzelnen Arbeitspakete bauen aufei-
nander auf (s. Bild 1) und erméglichen, dass
den Unternehmen ein Einflihrungskonzept
in Form eines webbasierten IT-Tools
zur Verfligung gestellt werden wird.
Das Tool soll vor allem eine Roadmap
fir KMU bieten, mittels derer sich die
Unternehmen bewerten lassen und so
Handlungsempfehlungen hin zu einem
datengetriebenen Unternehmen generie-
ren kénnen.

Durch die Zusammenarbeit des FIR e. V.
an der RWTH Aachen, der International
Performance Research Institute GmbH
(IPRI) und des Forschungsinstituts fir
Unternehmensfiihrung, Logistik und
Produktion der Technischen Universitdt
Miinchen wird dem interdisziplindren
Aspekt der Fragestellung Rechnung ge-

tragen. Die Biindelung der Kompetenzen
des IPRI im Bereich Business-Analytics,
der Umsetzungserfahrung hinsichtlich
Transformationsprojekten des FIR und des
Fachwissens liber die organisatorische
und strategische Verankerung neuer
Technologien des Forschungsinstituts
fir
Logistik und Produktion erméglicht
groBe Synergieeffekte und wird im
Ergebnis zu einem vollumfanglichen
Umsetzungskonzept fiihren. Bereits

Unternehmensfihrung,

wéahrend der Projektlaufzeit ist ein
Ergebnistransfer iiber verschiedene
MaBnahmen geplant. Diese beinhalten
unter anderem begleitende Schulungenin
Unternehmenundan Forschungsinstituten
sowie die Optimierung von Methoden und
Lésungen, die in den Unternehmen des
projektbegleitenden Ausschusses bereits
heute im Einsatz sind. Durch den Aufbau
eines IT-Tools wird in besonderer Weise
sichergestellt, dass die Unternehmen
der Nahrungsmittelbranche befahigt
werden, die Hirden zur Einfihrung
von Business-Analytics zu iberwinden
und von den Optimierungspotenzialen
zu profitieren.
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