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Informationsmanagement

ESysPro: 
Energieberatung Systematisch Professionalisieren

Entwicklung eines Instrumentariums für die Professionalisierung 
von Energieberatern

Projekttitel
ESysPro: 
Energieberatung Syste-
matisch Professionalisieren

Projektnutzen
Kompetenzentwicklung 
für Energieberater

Projekt-/
Forschungsträger
Europäische Union - 
Europäischer Sozialfonds 
(ESF); Bundesministerium 
für Bildung und For-
schung (BMBF); Pro-
jektträger im Deutschen 
Zentrum für Luft- und 
Raumfahrt (DLR) - Be-
reich Arbeitsgestaltung 
und Dienstleistung (AuD)

Laufzeit
01.08.2008 – 31.07.2011

Projektpartner
Konsortialführung: IAW
Partner: FIR, BGT, Adap-
ton Energiesysteme AG

Kontakt am FIR
Ivonne Schwaar, M.Sc.

Projektleitung
Dr. phil. Dipl.-Ing. 
Martin Frenz

Im Fachbereich Informationsmanagement des FIR startete im August 2008, gemeinsam mit den 
Projektpartnern „Lehrstuhl für Baubetrieb und Gebäudetechnik der RWTH Aachen“ sowie der „Ad-
apton Energiesysteme AG“ unter Leitung des Instituts für Arbeitswissenschaft (IAW), das Projekt 
ESysPro zur Professionalisierung von Energieberatungen. Der vom FIR verfolgte Ansatz stellt Informa-
tionslogistik in Kooperationen zur Kompetenzentwicklung in den Fokus des Projektes.

Nicht zuletzt aufgrund der in den vergang-
enen Jahren stark gestiegenen Energiepreise 
und der novellierten Energieeinsparverordnung 
werden Energieberatungsleistungen für Wohn- 
und Nichtwohngebäude immer häufiger in 
Anspruch genommen. Bild 1 zeigt dabei die 
derzeit auf dem Markt verfügbaren Energie-
beratungsleistungen.

Da es sich bei der Energieberatung um eine jun-
ge Dienstleistung handelt, gibt es deutschland-
weit keine einheitlichen Weiterbildungs- und 
Qualifizierungsmodule; es existiert jedoch eine 
Vielzahl von Möglichkeiten, sich als Energie-
berater weiterzubilden. Die Fortbildungen zum 
Energieberater werden derzeit auf einem nicht 
systematisierten Weiterbildungsmarkt von den 
unterschiedlichen Zielgruppen entsprechend 
der gewünschten zukünftigen Qualifikation aus-
gewählt. 

Dabei ergibt sich sowohl für Kunden als auch 
für Energieberater das Problem, dass sich hin-
ter einer identischen Berufsbezeichnung unter-
schiedliche Kompetenzen bzw. Fertigkeiten und 
Fähigkeiten verbergen können. Dieses Problem 
unterstreicht die Dringlichkeit, die Weiterbil-
dungsmöglichkeiten für Energieberatungslei-
stungen zu systematisieren, um Anbieter von 
Energieberatungsleistungen zu Systemdienstlei-
stern weiterzubilden (vgl. Bild 1). 

Ein Aachener Projektkonsortium, bestehend aus 
zwei Instituten der RWTH Aachen, dem Lehr-
stuhl und Institut für Arbeitswissenschaft (IAW) 
als Konsortialführer, dem Lehrstuhl für Baube-
trieb und Gebäudetechnik (BGT) sowie dem 
Forschungsinstitut für Rationalisierung e.V. (FIR) 
an der RWTH Aachen und der Adapton Energie-
systeme AG als Industriepartner hat dafür das 
Projekt Energieberatung Systematisch Profes-

Bild 1
Entwicklungstrend der ange-
botenen Energieberatungs-
leistungen
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Projekte und Berichte

Ivonne Schwaar, M.Sc. (li.)
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Fachgruppe Informationslogistik
FIR, Bereich Informationsmanagement
Tel.: +49 241 477 05 507
E-Mail: Ivonne.Schwaar@fir.rwth-aachen.de

Dr. phil. Dipl.-Ing. Martin Frenz (2. v. li.)
Abteilungsleiter Fachdidaktik
Institut für Arbeitswissenschaft (IAW)
Tel.: +49 241 80 99 480
E-Mail: m.frenz@iaw.rwth-aachen.de
Internet: www.iaw.rwth-aachen.de

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Marten F. Brunk (re.)
Lehrstuhl für Baubetrieb und Gebäudetechnik (BGT)
Lehrstuhlinhaber
Tel. +49 241 80 25 141
E-Mail: brunk@ibb.rwth-aachen.de
Internet: www.ibb.rwth-aachen.de

Dipl.-Ing. Klaus Marfels (2. v. re.)
Adapton Energiesysteme AG
Tel.: +49 241 515 79 11
E-Mail: km@adapton.de
Internet: www.adapton.de

sionalisieren (im Folgenden ESysPro) ins Leben 
gerufen. Ziel des dreijährigen Projektes ist die Si-
cherstellung und der Ausbau der Wettbewerbs-
fähigkeit von Energieberatungsdienstleistungen 
durch die systematische Professionalisierung der 
Energieberater. Dabei sollen vor allem Personen 
der mittleren Qualifikationsebene angesprochen 
werden. Die Weiterentwicklung von Energiebera-
tern kann hierzu einerseits durch den  personen-
bezogenen Erwerb von Qualifikationen, anderer-
seits aber auch durch das gezielte Eingehen von 
Kooperationen erfolgen.

Das IAW entwirft ein Instrumentarium zur Erfassung 
von Beratungskompetenz sowie eine Systematik 
von Qualifizierungs- bzw. Kompetenzmodulen zum 
Aufbau von Energieberatungskompetenzen.

Das BGT entwickelt ein Verfahren zur Erhebung 
der Kundenwünsche in der Energieberatungs-
branche und erstellt eine Studie über Angebot 
und Nachfrage von Energieberatungsleistungen.

Die Adapton Energiesysteme AG bringt im ge-
samten Projekt die domänenspezifische Exper-
tise ein.

Das FIR identifiziert gemeinsam mit Energie-
beratern Prozesse zur Erbringung von Energie-
beratungsleistungen und entwickelt Referenz-
prozesse, die es Energieberatern ermöglichen, 
den eigenen Aufwand systematisch abzuschät-
zen. Auf dieser Grundlage wird es dem Kun-
den ermöglicht, die Leistungen verschiedener 
Anbieter zu vergleichen. Durch die Kooperation 
zwischen den einzelnen Energieberatungsun-
ternehmen, kann sichergestellt werden, dass 
eine qualitativ hochwertige Beratung des Kun-
den stattfindet. Diese Professionalisierung soll 
durch das Projekt ESysPro sichergestellt werden. 
Daher wird im Rahmen von ESysPro durch das 
FIR eine internetbasierte Kooperationsplattform 
entwickelt, implementiert und evaluiert, um die 
Professionalisierung der Energieberatungsunter-
nehmen auf diesem Weg zu ermöglichen. Ent-
scheidende Erfolgsfaktoren der Plattform sind 
die Festlegungen, welche Informationen zu wel-
chem Zeitpunkt im Prozess welchem Teilnehmer 
in welcher Form zur Verfügung stehen.

Auf der Internetseite www.esyspro.de sind wei-
tere Informationen und aktuelle Entwicklungen 
im Projekt dokumentiert.                                 

Veranstaltung im 
Rahmen des Projekts

Zeit
04. Dezember 2008
09:00 – 17:00 Uhr

Veranstaltungsname
„Energieberatung Syste- 
matisch Professionalisieren  
– Perspektiven aus Wissen-
schaft und Praxis –  
Auftaktveranstaltung zum 
Projekt EsysPro

Ort
Aachen

Ansprechpartner
Dr. phil. Dipl.-Ing. 
Martin Frenz
Ivonne Schwaar, M.Sc.
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