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UdZ Qualifikation und Weiterbildung, Veranstaltungen

NEG-Roadshows – auch in Aachen präsent

Informationsveranstaltungen für Mittelstand und Handwerk
im Themenfeld Electronic Commerce

Das vom Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie seit 1998 geförderte Netzwerk Elektro-
nischer Geschäftsverkehr (NEG) besteht aus 25 regionalen Kompetenzzentren. Diese führen Mittelstand
und Handwerk an den Elektronischen Geschäftsverkehr heran. In Aachen befasst sich das Aachener
Competence Center Electronic Commerce (ACC-EC) damit. Zum Leistungsspektrum des NEG gehören
unter anderem persönliche Beratungen, Aufbereitung von Materialien (sowohl online als auch in Papier-
form) und die Durchführung von Veranstaltungen. Allein für die 2. Jahreshälfte 2007 werden von den
Partnern des NEG mehr als 300 Veranstaltungen an über 40 Orten in Deutschland durchgeführt.

Als besondere Aktivität führt das NEG in 2007/2008
Roadshows zu Spezialthemen durch: RFID, CRM, ERP
und IT-Sicherheit. Dazu haben einzelne Kompetenz-
zentren jeweils ein Konsortium gebildet, welches
deutschlandweit die Roadshow durchführt. Während
die Thematik RFID in Aachen bereits im Juni 2007 be-
handelt wurde, folgen im Herbst die drei verbleiben-
den Bereiche, die nachfolgend vorgestellt werden. Die
Veranstaltungen werden vom ACC-EC gemeinsam mit
der AGIT mbH organisiert. Inhaltlich laufen die
Workshops ähnlich ab: Nach einer allgemeinen
Einführung in die Thematik wird durch Beispiele
aus der Praxis erläutert, welche Schritte Unter-
nehmen gegangen sind. Die Aachener Veranstal-
tungen finden im Technologiezentrum am Euro-
paplatz von 15 bis 18 Uhr statt. Informationen
und Anmeldung erfolgen über Dr. Gisela Kiratli.

29. 08. 2007: Betriebswirtschaftliche Anwen-
dungssoftware – auch für den Mittelstand!

Die Komplexität der Produktions- und Geschäfts-
abläufe nimmt stetig zu. Um diese zu beherr-
schen, sind intelligente ERP-Lösungen (engl.:
Enterprise Resource Planning) in Industrie sowie
Handels- und Dienstleistungsunternehmen unent-
behrlich. Auch kleinere Unternehmen bedienen
sich betriebswirtschaftlicher Software. Rechtsvor-
schriften, Webangebote, Kundenmanagement,
Auftragsabwicklung etc. werden in sinnvoller Wei-
se durch diese Software-Lösungen unterstützt.
Der konkrete Nutzen von ERP-Systemen für KMU
und das Handwerk wird aufgezeigt, Fachwissen
vermittelt, ERP-Praxis vorgestellt. Dabei wird auch
auf Systeme mit Open Source Basis sowie auf
proprietäre Systeme eingegangen.

18. 09. 2007: Kundenbeziehungsmanagement
(CRM): Ja – aber richtig! Vorgehensweisen –
Werkzeuge – Beispielumsetzungen

Alle reden von Kundenbeziehungsmanagement
(CRM), aber KMU wissen oft nicht, wie sie davon
wirklich profitieren können. Welchen Nutzen
bringt ein systematischer Umgang mit bestehen-
den Kunden, welche Vorteile entstehen bei der

Neukundengewinnung? So fehlen Unternehmen
bei der Einführung auch vielfach Informationen,
wie sie tatsächlich vorgehen sollten. Die Aussa-
gen von Software-Herstellern sind oft zu tech-
nisch oder der effektive Nutzen nicht klar darstell-
bar. Aktuelle CRM-Praxisbeispiele werden vorge-
stellt, Unternehmer erklären, worauf sie achte-
ten, welche Probleme es gab und wie CRM lang-
fristig erfolgreich umgesetzt werden kann.

25. 10. 2007: Brennpunkt IT-Sicherheit:
Risiken – Strategien – Konzepte

Hacker, Trojanische Pferde, Datenklau: Die Krimi-
nellen im Internet werden immer trickreicher. Die
Informationstechnologie ist unverzichtbar für die
eigenen Geschäftsprozesse. Aber wie viel IT-
Sicherheit braucht ein Unternehmen? In dieser
Roadshow werden Gefahren und Strategien auf-
gezeigt. IT-Sicherheit ist mehr als technische Spie-
lerei; sie ist eine ganzheitliche Managementauf-
gabe. Den Teilnehmern werden von Experten die
unterschiedlichen Aspekte der IT-Sicherheit erläu-
tert. Beispiele von Unternehmen zeigen auf, wie
dort IT-Sicherheit angegangen wird.

Dr. Gisela Kiratli
ACC-EC c/o FIR
Tel.: +49 241 8869-1756
E-Mail: Gisela.Kiratli@acc-ec.de

Dipl.-Wirt.-Ing. Tobias Rhensius, MSc
Wissenschaftlicher Mitarbeiter am FIR
im Bereich Informationsmanagement
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