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Ihr Wegweiser durch die UdZ

Das FIR-Business-Modell - Forschung nutzen. Mehrwert schaffen.

Forschungsprojekte Aktuelle Forschungsvorhaben”
.FIR-Netzwerk und FIR intern”

. Weiterbildung und Veranstaltungen”

,Studien, Standards und Publikationen”

ZPN 49p ul uaLIgny

.Industrieprojekte — Analysieren und Optimieren”

Industrielle Anwendung

Das FIR-Business-Modell spiegelt den fir unser Haus typischen Kreislauf aus Leistungen der Forschung und Erfolgen aus der Praxis wider. In
Forschungsprojekten werden Problemstellungen bearbeitet und gel6st, die im Rahmen der industriellen Auftragsforschung als wiederkehrende,
strukturbasierte Probleme identifiziert wurden. Die erarbeiteten Forschungsergebnisse kommen anschlieBend wieder unseren Kunden zugute. Das in
diesem Wechselspiel generierte Wissen wird der Offentlichkeit in Form von Veranstaltungen, Weiterbildungsangeboten, praktischen Hilfsmitteln und
Standards zur Verfiigung gestellt. Diese Struktur findet sich auch wieder in den Rubriken der UdZ.
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Business Transformation

Unternehmen erfolgreich und nachhaltig verandern

Viele Unternehmen stehen vor der Heraus-
forderung, eigene Angebote, Geschafts-
modelle und Organisationsformen fortlau-
fend zu hinterfragen und sich immer wieder
und in kirzester Zeit an neue Gegebenheiten
anzupassen. Die vergangenen Jahrzehnte
sind durch eine Reihe von mafBgeblichen
Entwicklungen charakterisiert, die zu grund-
legenden Verdnderungen in der Art, wie
Unternehmen arbeiten und strukturiert
sind, gefuhrt haben. 65% der Unternehmen
sehen in der Bewaltigung der Fragen der
Nachhaltigkeit den groBten Einfluss auf Ihre
Geschaftstatigkeit [1]. Andere zentralen
Triebkrafte der globalisierten und volatilen
Welt ergeben sich insbesondere aus dem
Fortschreiten der Informationstechnologie
bzw. des Internets und die damit einher-
gehende Digitalisierung der Wirtschaft.
Wissenschaft wie Praxis bestatigen gleicher-
maBen ein starkes branchenubergreifendes
Wachstum in der Bedeutung von ,Social
Business” [2]. Die sich verdndernde volatile
Welt treibt Unternehmen an, sich zu veran-
dern. Globale Mega-Trends wie beispielsweise
Social Media, Lean Manufacturing, Shared
Economy und Green Technology aber auch
regionale Phdnomene wie der demografische
Wandel verstarken die Intensitat des Wandels.

Die genannten Triebkrafte stellen Unternehmen
vor komplexe Herausforderungen, eroff-
nen aber gleichzeitig vollig neue Chancen.
Beispielsweise ist die Digitalisierung so-
wohl Ursprung als auch Ermoglicher fur
Transformation. Im Gegensatz zu bloBen
Anpassungsprozessen und kontinuier-
lichen Entwicklungen versteht man unter
Transformation die Umgestaltung und Um-
wandlung eines Bestehenden in eine neue
Form im Sinne eines Musterwechsels, bei
dem alte Strukturen sowie Verhaltensweisen
aufgegeben und durch neue ersetzt werden.

Zahlreiche Studien belegen, dass strategische
Initiativen zur Transformation in der Phase ih-
rer Umsetzung nicht den gewdlnschten Erfolg
herbeiftihren [1; 3]. Der Hauptgrund dafur,
dass drei von vier Initiativen in der Umsetzung
scheitern, liegt darin begrtndet, dass das
Augenmerk allein auf der Sachebene liegt.
Veranderungen erzeugen bei Mitarbeitern
Widerstand und Verweigerung. Daher ist
es notwendig, neben der Sachebene auch
die Verhaltensebene zu adressieren. Die
explizite Bertcksichtigung des Verhaltens
und des Denkens der Mitarbeiter auf allen

Unternehmensebenen ermdglicht einen nach-
haltigen Transformationserfolg. Dabei haben
eine transformationale Fiihrung und entspre-
chendes Mitarbeiterverhalten eine deutlich
hohere Erfolgsrelevanz als rein technische
Fahigkeiten [4]. Nur so lassen sich auf der
strategischen Ebene, bei der Synchronisation
zwischen strategischer und operativer Ebene
und im Verdanderungsprozess Misserfolge
vermeiden.

In der klassischen Organisationsentwicklung
werden Verdnderungen von innen heraus aus
dem Unternehmen initiiert und durchlaufen.
Dies erfolgt unter breitflachiger Einbindung der
Betroffenen, wobei zwar eine hohe Integration
jedoch ein nur langsamer Fortschritt er-
zielt werden. Zudem bedarf es einer hohen
Ressourcenbindung. Change-Management-
Ansatze hingegen zeichnen sich dadurch aus,
dass Veranderungen mit Hilfe externer Berater
und dem Topmanagement herbeigefihrt wird.
Dabei kommt es oftmals zu einer mangelnden
Akzeptanz und somit zu Schwierigkeiten bei
der Umsetzung einer Losung. Sowohl bei
der Organisationsentwicklung als auch beim
Change Management bleiben die tatsachlich
erreichten Ergebnisse oft betrachtlich hinter
den anfanglichen Erwartungen zuriick.

Um Unternehmen bei der Veranderung ihrer
Struktur und Verhaltensweisen erfolgreich
zu unterstitzen, beschaftigt sich der Bereich
Business Transformation mit der Uberge-
ordneten Fragestellung, wie strategische
VeranderungsmafBnahmen initiiert werden und
wie die Wirksamkeit strategischer Initiativen
nachhaltig sichergestellt werden kann. Der
Veranderungserfolg in Organisationen hangt
sowohl von der inhaltlichen Qualitat einer
aus einem Verdnderungsprozess gewonnenen
Lésung als auch von der Akzeptanz dieser
Lésung durch die relevanten Umwelten ab. Mit
dem Begriff Business Transformation verbindet
man eine bestimmte Artvon Veranderungen. Es
geht um die Umgestaltung und Umwandlung
einer bestehenden Organisation in eine
neue Form, bei der alte Strukturen und
Verhaltensweisen aufgebrochen oder ganz
aufgegeben werden. Die Veranderung erfolgt
so dass eine Option zu einem Musterwechsel
eroffnet und innerhalb vertretbarer Zeit um-
setzbare und im System akzeptierte Loésungen
hervorgebracht werden.

Um betriebliche Transformationen in Form
einer Um- oder Neugestaltung bestehender
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Bild 1:

Themenfelder und

die dazugehdrigen
Teilfragestellungen

von Business Transformation

Transformation "

Musterwechsel: fundamentale Verédnderung

Governance &
Leadership
———
Integration von

Organisation und
Individuum

Strategy in Strukturen, Prozessen und Verhalten
v K . i )
z.B.: - bei Geschaftsmodellinnovation
Effektivitat im - durch Digitalisierung
Musterwechsel
Transformation . ) e
Design ® Beschleunigung: Synchronisation in

e
Effizienz im

z.B.:

. Ebenen
Veranderungs-

prozess

Transformation
Delivery
T —

und etablieren
zB

Nachhaltigkeit in der
Veranderung

Strukturen und Verhaltensweisen erfolg-
reich zu bewaltigen, muss das Management
dazu befahigt werden, eine Kombination
aus sach- und verhaltensbezogenen Ver-
anderungsmaBnahmen umzusetzen. Dabei
sind die strategischen Veranderungsmuster
und die Erfolgsbewertung ebenso zu berlck-
sichtigen wie Methoden zur Bewaltigung von
Veranderungen und eine transformationale
Fihrung und Kommunikation zur Integration
von Individuum und Organisation. Bild 1 fasst
die zentralen Themenfelder und die dazuge-
horigen Teilfragestellungen zusammen.
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