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Ihr Wegweiser durch die UdZ

Das FIR-Business-Modell - Forschung nutzen. Mehrwert schaffen.

Forschungsprojekte +Aktuelle Forschungsvorhaben”

. FIR-Netzwerk und FIR intern”

Transfer

Industrielle Anw g

Das FIR-Business-Modell spiegelt den fir unser Haus typischen Kreislauf aus Leistungen der Forschung und Erfolgen aus der Praxis wider. In
Forschungsprojekten werden Problemstellungen bearbeitet und gelost, die im Rahmen der industriellen Auftragsforschung als wiederkehrende,
strukturbasierte Probleme identifiziert wurden. Die erarbeiteten Forschungsergebnisse kommen anschlieBend wieder unseren Kunden zugute. Das in
diesem Wechselspiel generierte Wissen wird der Offentlichkeit in Form von Veranstaltungen, Weiterbildungsangeboten, praktischen Hilfsmitteln und
Standards zur Verfigung gestellt. Diese Struktur findet sich auch wieder in den Rubriken der UdZ.

,Studien, Standards und Publikationen”

ZPN 19p ul uayLIgny

«Industrieprojekte — Analysieren und Optimieren”

} .Weiterbildung und Veranstaltungen”
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Das Projektreview: Ein unverzichtbarer Bestandteil

groBerer IT-Projekte

Ein Assessment in kritischen Projektphasen reduziert das Projektrisiko,

erhoht die Erfolgswahrscheinlichkeit und fuhrt zu einem sauberen

Projektabschluss

Ein groBer Teil unternehmerischer IT-Projekte werden gar nicht oder nur mit nicht zu-
friedenstellenden Ergebnissen abgeschlossen. Doch mittels strukturierter Reviews wah-
rend und/oder am Ende eines IT-Projekts lassen sich dessen Erfolgswahrscheinlichkeiten
signifikant erhéhen und Arbeitsergebnisse weiter optimieren. Im Rahmen seiner lang-
jahrigen Projekttatigkeit hat das FIR Erfahrung beim Review von IT-Projekten gesammelt.
Als externe Gutachter hat es wiederholt objektiv und kritisch IT-Projekte Uberpraft und

erfolgreiche Projektabschlisse unterstitzt.

Laut einer Studie der Standish-Group wurden
im Jahr 2011 15 Prozent aller betrachteten IT-
Projekte abgebrochen, 34 Prozent haben den
Kosten- und/oder Zeitplan tberschritten und
nur 51 Prozent aller Projekte sind im Zeit- und
Kostenplan geblieben [4]. Die Grinde fur den
Misserfolg von IT-Projekten sind vielfaltig und oft
wird schon in der Entstehungsphase indirekt die
Erfolgswahrscheinlichkeit negativ beeinflusst. Viele
Projekte werden nicht genau definiert, sondern sind
Produkt einzelner Ideen von Prozessbeteiligten,
ohne einen klar definierten Zusammenhang. Dem
sogenannten ,,Projektscoping” wird zu wenig Zeit
gewidmet. Auch wenn der Projektablauf selbst
mithilfe von professionellen Methoden gema-
nagt wird, kann eine unscharfe Projektdefinition
Grund flr das Scheitern eines Projekts sein [2].
In der Durchfihrungsphase werden diese kon-
zeptionellen Schwachen verstarkt. MerTens  und
Wieczorrek  zufolge liegt das Scheitern von IT-
Projekten hauptsachlich darin, dass Projekte nicht
mit genligender Sorgfalt durchgefihrt werden. Der
Grund dafir ist unter anderem, dass Erfahrungen
und Vorgehensweisen, die bei kleineren Projekten
gemacht bzw. angewendet wurden, auf gro-
Bere Projekte Gbertragen werden, ohne dabei
die abweichenden Ausgangsbedingungen von
groBeren Projekten zu bertcksichtigen. Zudem
gibt es verschiedene Herausforderungen speziell
fur das Management von IT-Einfihrungen und
-Transformationen , wie beispielsweise die Tatsache,
dass Software immateriell ist und der Fortschritt
eines Software-Projekts oft lediglich papierbasiert
dokumentiert wird [6].

Weitere Griinde fur den Misserfolg sind laut einer
Befragung von IT-FUhrungskraften unvollstan-
dig formulierte Anforderungen (13,1 Prozent),
mangelnde Einbeziehung der Beteiligten (12,4
Prozent), Ressourcenmangel (10,6 Prozent), unre-
alistische Erwartungen (9,9 Prozent), mangelnde
Unterstlitzung vom Management (9,3 Prozent),
wechselnde Anforderungen und Spezifikationen
(8,7 Prozent), mangelhafte Planung (8,1 Prozent),

mangelndes IT-Management (6,2 Prozent), man-
gelndes technologisches Wissen (4,3 Prozent) und
weitere, wie zum Beispiel, dass das Projekt nicht
langer bendtigt wird (7,5 Prozent) [4].

Um die Erfolgswahrscheinlichkeit zu erhdhen, ist es
sinnvoll, je nach Projektentwicklung und -umfang
zur Laufzeit des Projekts oder zu dessen Abschluss
das Projekt einem Review zu unterziehen.

Reviews zur Laufzeit von groBBen IT-Projekten
reduzieren das Projektrisiko

Vor allem bei gréBeren IT-Einfihrungs- oder
-Transformationsprojekten ist es sinnvoll, in
kritischen Phasen zu Uberprifen, ob mit der be-
stehenden Ausrichtung das Projektziel weiterhin
erreicht werden kann [5]. Ziel des Reviews ist
eine faktenbasierte Darstellung des Status des
Projekts und eine Ableitung von MaBnahmen
zur Reduktion von Projektrisiken. Mit einer sol-
chen flankierenden MaBnahme kann friihzeitig
erkannt werden, an welchen Stellen des Projekts
Anpassungsbedarf besteht. Das Projektrisiko
ldsst sich so signifikant senken. Oft wird ein
Projektreview aber erst dann durchgefihrt,
wenn Probleme bei der Durchfihrung auftre-
ten und der erfolgreiche Abschluss des Projekts
gefdhrdet ist. Reviews konnen dabei mit einer
Kombination aus strukturierten Interviews und
einer Analyse der Projektdokumentation durch-
gefuhrt werden. Hier werden beispielsweise die
dokumentierten Anforderungen, Status- und
Ausschussberichte, Test- und Fehlerstatistiken
und die Fortschrittsdokumentation betrachtet.
Weitere Faktoren, die wahrend der Laufzeit
eines Projekts im Rahmen eines Reviews gepruft
werden, sind beispielsweise der Zeitplan durch
Prafung von der Einhaltung von Meilensteinen, die
Qualitat der Losung und die Art und Qualitat des
Reportings. Auch der Managementsupport des
Projekts ist zu hinterfragen [3]. Einzelne Aspekte
werden durch Interviews mit den verantwortlichen
Projektbeteiligten vertieft, wenn sich bei der
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Bild 1 und 2:
Exemplarische Aufbereitung
von Reviewergebnissen

Die MaRnahmen zur Reduktion der papierbasierten Auftrags-
bearbeitung waren insgesamt erfolgreich

Exemplarisch

Die Reduktion der Durchlaufzeiten fiir die Erstellung vo
Angeboten konnte realisiert werden

Ubersicht Angebote und Durchlaufzeiten
Beobachtungen
(16%) = Die Anzahl der Ani
5.300 W 20m im Vergleich zum
5.000 12012 6%, die Durchlaufz
Angebot fiel dabei

=)

Ubersicht Auftrage Beobachtungen
]

777777 StandortA wickelt nahezu alle
I Digitalisiert Auftrage digital ab
[ Papiergebunden M Standort B bearbeitet noch fast
25% der Auftrage papiergebunden
B Insgesamt liegt die Quote digital
bearbeiteter Auftrage bei 87%
= Die Anzahl papierbasierter
Auftrage konnte halbiert werden

—~———

Schlussfolgerungen
= Die Prozess- und System-
optimierungen waren wirksam
275 =  Die Griinde fir die geringere

Schlussfolgerungen

= Das Ziel der Redu

Summe Summe Aufrage Auftrage
Aufirage 2011 Auftrage 2012 StandortA 2012 Standort B 2012

Quote digital bearbeiteter Auftrage
in Standort B sind zu klaren

DLZ konnte beide| ©"®
erstellung realisier{

Anzahl Angebote

DLZ Angebote (Tage)
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Analyse der Dokumentation Anhaltspunkte fir
eine Kritikalitat ergeben.

Ein Beispiel bildet hier das Review eines groB3-
en IT-Transformationsprojekts, an welchem
das FIR beteiligt war. Das Projekt befand sich
in der finalen Integrationstestphase und hatte
einen festen Termin flr die Umstellung vom
Altsystem auf die neue Systemlandschaft. Ziel
des Reviews war es, zu prifen, ob der Um-
stellungstermin ohne gréBere Risiken gehalten
werden kann. Neben einer allgemeinen Analyse
der Dokumentation und des Reportings waren vor
allem die Abarbeitungsgeschwindigkeit der Tests,
eine Prognose der verbleibenden Fehler und eine
Prognose des verbleibenden Zeitpuffers von zen-
traler Bedeutung. Basierend auf den Teststatistiken
und der Abarbeitungsgeschwindigkeit der Fehler
und Arbeitspakete wurde festgestellt, dass das
Projekt zwar nach wie vor Herausforderungen
beinhaltete, die Behebung der blockierenden
Fehler aber mit hoher Wahrscheinlichkeit und aus-
reichend Zeitpuffer vor der kritischen Umschaltung
beendet sein wirde. Die Umschaltung erfolgte
wenige Wochen spater reibungsfrei.

Reviews am Ende von IT-Projekten erlauben
eine kritische Betrachtung des Ergebnisses

Werden Reviews nicht wahrend eines Projekts
durchgefuhrt, sollten sie zumindest am Ende eines
Projekts stattfinden. Idealerweise ist das Review
Teil des Abnahmeprozesses eines Projekts, der
wiederum der Projektphase Projektabschluss zu-
geordnet wird.

Hilfreich bei solch einem Review sind beispiels-
weise vordefinierte Protokolle oder Checklisten,
um die ,Lessons learned” zu entwickeln, zu
dokumentieren und fiir spatere Projekte bereit-
zustellen [1]. Die abschlieBende Bewertung des
Projekts kann anhand von zwei Satzen von sog.
.Triple Constraints” (auch ,Magisches Dreieck”
genannt) erfolgen. Der erste Satz umfasst die
Kriterien Umfang/Spezifikationen, Zeit und
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Kosten. Diese Faktoren werden bereits hdufig
in die Bewertung eines Projekts miteinbezogen,
wohingegen der zweite Satz weniger popular ist
und sich mit den impliziten Metriken, mit denen ein
Projekt beurteilt wird, beschéaftigt. Dieser zweite
Satz umfasst die Erfillung der Erwartungen von
Kunden, die finale Qualitat des Produkts und die
erfolgreiche Milderung aller identifizierten Risiken
und Gefahren bei Abschluss des Projekts. Fur die
Messung des ersten Tripels werden Werkzeuge
zur Qualitatssicherung wie Checklisten (Umfang/
Spezifikationen), Flussdiagramme (Zeit) und
Histogramme (Kosten) verwendet. Bezlglich
des zweiten Tripels sind Ursache-/Wirkungs-
Diagramme und Checklisten fir die Bewertung
hilfreich [1]. In solch einem finalen Review kon-
nen Aspekte wie die Handhabbarkeit der Losung
(Usability), Systemperformance, die Anzahl der
offenen Fehler, die Anzahl der Change-Requests,
die Bewertung des Umsetzungsgrads und die
Zielerreichung analysiert werden.

Beim Review zum Abschluss der Einflihrung eines
Dokumentenmanagementsystems, welche durch
das FIR durchgefihrt wurde, waren zwei wesent-
liche Fragen zu beantworten. Erstens schien das
System in einem Teil des Unternehmens nur sehr
eingeschrankt in Benutzung zu sein. Uber struktu-
rierte Interviews und ein Review der Arbeitsablaufe
konnten hier Ansatzpunkte zur Optimierung des
Systems gefunden werden, welche die Nutzung ein-
facher, schneller und zielgerichteter machen. Zudem
wurde Schulungsbedarf, aber auch zusatzliche
Nutzungsszenarien aufgedeckt. Zweitens war zu
klaren, ob die urspruinglichen Ziele der Einfihrung
und die erwarteten Verbesserungspotenziale rea-
lisiert werden konnten. Daflr wurde eine Analyse
des Papierverbrauchs, der Archivnutzung und von
Prozesszeiten durchgefiihrt. Es zeigte sich, dass der
Papierverbrauch sich deutlich reduziert hatte, das
Papierarchiv nahezu nicht mehr benétigt wurde
und die Bearbeitung von Auftrégen deutlich be-
schleunigt werden konnte. Des Weiteren wurde
eine Reihe von MaBnahmen identifiziert, welche
die Nutzung des Systems noch weiter verbessern



konnte. Insgesamt wurde das Projekt als erfolgreich
durchgefihrt bewertet.

Die beiden Beispiele zeigen, dass Reviews und
deren adaquate Aufbereitung (siehe Bild 1 und 2,
S. 82) sowohl in der Projektlaufzeit zur Risikore-
duktion als auch beim Abschluss zur Bewertung
des Projekterfolgs und der Identifikation weiterer
OptimierungsmaBnahmen sinnvoll sind. Beide
Projekte konnten dank des Reviews zu einem
erfolgreichen Abschluss gebracht werden. Bei
der Durchfihrung von Reviews fir IT-Projekte
profitiert das FIR von seiner langjahrigen
Projekterfahrung, beispielsweise bei der Auswahl
und Einfihrung von IT-Systemen. Gerne helfen
wir auch Ihnen bei der kritischen Betrachtung
Ihrer Projekte.
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