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SmartWheels: Mit Leistungssystemen vom Hype zur

Innovation in der Elektromobilitat

Eine strukturierte Vorgehensweise nutzen,
um passende Leistungssysteme fiir die Elektromobilitat zu entwickeln

Smart @ Wheels

Projekttitel
SmartWheels -
Geschaftsmodelle

und konvergente IKT-
Dienste zur Verbreitung
von Elektromobilitat
durch die Integration in
das Internet der Energie
und die Infrastrukturen
von Stadtwerken

Projekt-/
Forschungstrager

Das Projekt SmartWheels
(01ME09020) wird ge-
férdert vom Bundes-
ministerium fur Wirt-
schaft und Technologie
(BMWi) aufgrund

eines Beschlusses

des Bundestages.

Projektpartner
Deutsche Bahn AG, FEV
Motorentechnik GmbH,
Mennekes Elektrotechnik
GmbH & Co. KG, regio IT
Aachen GmbH, RWTH
Aachen, Stadtwerke
Aachen AG (Stawag)

Website
www.smartwheels.de

Kontakt am FIR

Dipl.-Ing.
Ralf Frombach

Projekttréager im DLR
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Im Projekt SmartWheels werden bis September 2011 Geschaftsmodelle und konvergente
IKT-Dienste zur Verbreitung der intelligenten Elektromobilitat entwickelt. Inhalt der
Geschaftsmodellentwicklung sind neue Leistungen, die die Elektromobilitat vorantreiben
und marktfahig machen sollen. Dabei werden besonders die verschiedenen Player am Markt
bertcksichtigt und bei der Entwicklung durch die Experten des Projektkonsortiums integriert.

Elektromobilitat - Zurzeit ein Hype

Fast taglich ist das Thema Elektromobilitét in den
Medien vertreten. Nicht nur wegen spektaku-
laren Elektrofahrzeugen wie dem Tesla Roadster,
der Autobegeisterte fir das Thema sensibilisiert,
sondern auch wegen der hohen erwarteten
Umweltfreundlichkeit ist die Aufmerksamkeit in
Europa sehr hoch. Wie zuletzt das Spitzentreffen
"Elektromobilitat - Wege in die Zukunft sichern"
im Mai 2010 gezeigt hat, steht das Thema auch bei
Politik und Wirtschaft hoch im Kurs.

Neben dem Handlungsbedarf aufgrund des
Klimawandels bilden die Feinstaubproblematik,
die Verteuerung des Erddls sowie die Probleme
alternativer Brennstoffe ein paar der vielfaltigen
Grinde, warum Elektromobilitat als Zukunft des
Autos ins Blickfeld rtickt [1]. Aktuelle Studien be-
legen dies regelmaBig mit positiven Vorhersagen.
Schatzungen zufolge werden 2020 bereits minde-
stens 1 Mio. (Bundesregierung) Elektrofahrzeuge auf
Deutschlands StraBen zu sehen sein [2]. Die bishe-
rigen bekannten Probleme der Elektromobilitat, wie
beispielsweise die eingeschrankte Reichweite, ms-
sen jedoch zum Erreichen der Marktreife umfassend
geldst werden. Dazu tragen neben der technischen
Weiterentwicklung, wie z. B. den Fortschritten in der
Batterietechnologie, auch die Forschungsvorhaben
zum Thema Dienstleistungen und Geschaftsmodelle
flr die Elektromobilitat bei [3].

SmartWheels - Ziele und Vorgehen

Im Rahmen des Projekts SmartWheels werden
daher Geschaftsmodelle und konvergente IKT-
Dienste entwickelt. Bedeutende Aufgaben dabei
sind die Integration der Anforderungen des
Stromnetzes sowie der notwendige Abgleich
mit den Bedurfnissen der Nutzer nach flexibler,
sicherer und kostengunstiger Mobilitat. Nur
wenn sich Bedurfnisse und Anforderungen im
Einklang befinden, kann ein stabiles System
erreicht werden. Das FIR wird dazu innovative
Leistungssysteme entwickeln; als Basis dient hier
das vom FIR analysierte Mobilitatsverhalten sowie
die daraus erstellten Szenarien einer elektromo-

bilen Zukunft. Unter dem Begriff Leistungssystem
wird dabei ein Bindel von Leistungen verstan-
den, bei denen es sich sowohl um Sach- als
auch um Dienstleitungen handeln kann. Die
richtige, kundenindividuelle Kombination von
Sach- und Dienstleistungen stellt hierbei die
Herausforderung dar.

Vom Hype zur Innovation

Am Ende des Hypes Elektromobilitat wird die
Technologie nur erfolgreich am Markt sein, wenn
die Akzeptanz in der Bevolkerung erreicht ist und
die Fahrzeuge wirtschaftlich konkurrenzfahig ge-
gendber den konventionellen Antriebstechniken
sind. Damit keine Erntichterung eintritt, kdnnen
passende und integrierte Leistungssysteme einen
groBBen Beitrag dazu leisten. Zur Entwicklung
genau dieser Leistungssysteme wird im Projekt
eine systematische Vorgehensweise benutzt
(siehe Bild 1, S. 49).

Die Vorgehensweise zur Entwicklung von Leis-
tungssystemen gliedert sich in die drei
Phasen der Leistungssystemplanung, der
Leistungssystemkonzeption sowie der
Leistungssystemumsetzung. Die Leistungs-
systemplanung bildet die erste Phase. Ziel
der Planungsphase sind formulierte und be-
wertete Leistungssystemideen. Dazu werden
Ideen unter Berlicksichtigung einer Potenzial-
und einer Marktanalyse entwickelt, um die
Kundenwlnsche und die Starken des eigenen
Unternehmens zu integrieren.

In der Konzeptionsphase werden die ldeen
aus der Planungsphase aufgegriffen. Die
bisherigen Ideen liegen nur auf einer sehr
groben Detaillierungsebene vor, sodass die
Rahmenbedingungen abgesteckt sind. Durch
die Entwicklung eines geeigneten Konzepts
werden die Ideen mit konkreten Inhalten
gefullt. Dazu gehoren zu dem eigentlichen
Leistungskonzept, das alle Aspekte der direkten
Leistungserbringung beinhaltet, auch weitere
Managementkonzepte fur das Leistungssystem,
wie beispielsweise das Vermarktungskonzept.



Leistungssystemplanung

Leistungssystemkonzeption

Leistungssystemumsetzung

Leistungssystementwicklung

Die zu entwickelnden Konzepte sollen entspre-
chend dem "Concurrent Engineering” nicht
vollstdndig voneinander getrennt, sondern
vielmehr Uberlappend zur Beriicksichtigung
von Einflissen entwickelt werden.

Neu entwickelte Leistungssysteme werden
erst durch die Umsetzung in Innovationen
sowohl far den Kunden als auch fur das
Unternehmen nutzbringend. Daher sind
die Schritte nach der Konzeption, ausge-
hend von der Umsetzungsplanung bis hin
zur Markteinflhrung, fester Bestandteil des
Vorgehens. Eine gute Planung der Umsetzung
ist notwendig, um einerseits Ressourcen und
Strukturen im Unternehmen entsprechend der
Konzepte aufzubauen und andererseits mog-
liche Fehler durch Pilotversuche frihzeitig im
Rahmen der Entwicklung zu erkennen. Fehler
bei Objekten, die bereits am Markt sind, kon-
nen nur sehr kostspielig nachtraglich korrigiert
werden, was durch eine genaue Betrachtung
maoglicher Fehler wahrend der Entwicklung von
vornherein verhindert werden kann.

Zusammenfassung

Die systematische Entwicklung von Leistungs-
systemen fur die Elektromobilitat kann einen
groBen Beitrag dazu leisten, die Erntichterung
nach dem Hype um die Elektromobilitat zu
verringern und diese zu einer Innovation
werden zu lassen. Dazu leistet das Projekt
SmartWheels durch Nutzung der beschrie-
benen Vorgehensweise einen bedeutenden
Beitrag. |

Projekte und Berichte

Bild 1
. Phasen der systema-
Formulierte und tischen Entwickl
bewertete ischen Entwicklung von

Leistungssystem-  Leistungssystemen
idee

Marktfahiges
Leistungssystem-
konzept (i.w.S.)

Neues
Leistungssystem
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