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Herausforderungen des industriellen Dienstleistungs-

managements von morgen meistern

Mit dem ,,Chief-Service-Manager” in sechs Tagen zum anerkannten Hochschulzertifikat
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Dienstleistungen nehmen einen stetig steigenden Stellenwert in der Industrie ein. Entsprechend stehen heute
viele produzierende Unternehmen vor der Herausforderung, die Entwicklung von der ,,Dienstleistung als
Give Away"” hin zur , Dienstleistung als Kern des Absatzbiindels” zu durchlaufen. Hierfir ist die erfolgreiche
Entwicklung und Professionalisierung des Dienstleistungsmanagements eine notwendige Voraussetzung.
Getragen durch qualifizierte Fach- und Fihrungskréfte, die Zukunftspotenziale erkennen und neue
Geschaftsmodelle im Service wirkungsvoll umsetzen kénnen, mussen sich moderne Unternehmen dieser
Herausforderung rechtzeitig stellen. Um fit fir den Service zu werden, bietet das Forschungsinstitut fur
Rationalisierung e. V. (FIR) an der RWTH Aachen gemeinsam mit dem WZLforum firr Fach- und Fihrungskrafte
kleiner, mittlerer und groBer Unternehmen den kompakten Zertifikatkurs ,Chief-Service-Manager” an.

Die Teilnehmer des RWTH-Zertifikatkurses

. Chief- Service-Manager” erhalten innerhalb von

sechs Kurstagen einen fundierten Uberblick Gber

alle Methoden und Werkzeuge eines professio-

nellen Umgangs mit Dienstleistungen:

e Strategisches Management industrieller
Dienstleistungen

e Entwicklung und Gestaltung von industriellen
Dienstleistungen

e Marketing, Verkauf und Pricing von Dienst-
leistungen

* Prozessmanagement - Methoden und Tools

e Personalfiihrung - Mitarbeiter effektiv mo-
tivieren

e Kennzahlen und Fihrungssysteme sowie

e vertragliche und rechtliche Herausforderungen
im Service.

Der RWTH-Zertifikatkurs stellt gerade wegen seiner
starken Praxisorientierung ein einzigartiges Angebot
auf dem Fort- und Weiterbildungssektor dar: Durch
eine abwechslungsreiche Kombination von mo-
dernen Konzepten und gezielten Teamibungen
werden die Lerninhalte besonders anschaulich
vermittelt. Ein mehrtagiges Unternehmensplanspiel,
Erfahrungsberichte und Best Practices aus der
Industrie férdern die Fahigkeit zur Anwendung der
erlernten Kursinhalte.

Dipl.-Kfm. Christian Hoffart

Leiter Business Development Group
Community Management

FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-227

E-Mail: Christian.Hoffart@fir.rwth-aachen.de

Das Kursangebot richtet sich an Fach- und
FUhrungskrafte, die das Management industri-
eller Dienstleistungen in ihrem Unternehmen
etablieren bzw. weiterentwickeln mochten.
Eine begrenzte Teilnehmerzahl ermdglicht ei-
nen effizienten Wissenstransfer und intensiven
Gedankenaustausch mit den Referenten der
verschiedenen Kurse. Angeboten wird der Kurs
in zwei dreitatigen Modulen (jeweils Donnerstag
bis Samstag) in Aachen. Den Kurs begleiten
neben erfahrenen Referenten aus praxisorien-
tierten Forschungsinstituten stets auch namhafte
Reprasentanten marktfiihrender Unternehmen aus
der Industrie, beispielsweise der Audi AG, der DB
Netz AG und der Heidelberger Druckmaschinen
AG. Nach Bestehen der abschlieBenden Priifung
wird den Teilnehmern am letzten Kurstag das
Zertifikat des ,,Chief-Service-Managers” der RWTH
Aachen verliehen.

Die Vorteile des Kurses auf einen Blick:

e praxisorientiertes Kurskonzept durch die
Kombination aus Wissensvermittlung im
Vortrag, Wissensvertiefung in Workshops und
Wissensanwendung im Unternehmensplanspiel

e renommierte Referenten aus praxisorientierten
Forschungsinstituten und der Wirtschaft

e Vermittlung fachspezifischer Grundlagen
und fundierter Kenntnisse zum industriellen
Dienstleistungsmanagement

e Vorstellung von Best Practices und Erfahrungen
in Beitrdgen aus der Unternehmenspraxis

e Ausrichtung der Lerninhalte auf Fach- und
Fuhrungskrafte fur das Management indus-
trieller Dienstleistungen

begrenzte Teilnehmerzahl, um einen effizienten

Wissenstransfer und intensiven Gedanken-

austausch sicherzustellen.

Der Zertifikatkurs findet einmal jahrlich statt und
wird das nachste Mal in zwei Bl6cken vom 15. -17.
April und 06. - 08. Mai 2010 angeboten.

Weitere Informationen sind abrufbar unter
www.zertifikatkurs-chiefservicemanager.de &
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