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Das Kursangebot ist stark praxisorientiert und in
dieser Form einzigartig. Es richtet sich an Fach- und
Fuhrungskréfte fur das Management industrieller
Dienstleistungen. Der RWTH Zertifikatkurs wird im
jahrlichen Turnus im Rahmen eines zweimal
dreitdgigen Kompaktkurses angeboten und von
den Teilnehmenden nach erfolgreicher Prifung mit
einem Zertifikat der RWTH Aachen beschlossen.
Renommierte Referenten aus praxisorientierten For-
schungsinstituten und der Industrie vermitteln den
Kursteilnehmern die Lerninhalte. Vertreten sind da-
bei fuhrende Unternehmen wie die Siemens AG,
die DB Netz AG und die SKF GmbH. Der Kurs steht
unter der wissenschaftlichen Leitung von Univ.-Prof.
Dr. Schuh, Direktor des FIR, und Dr. Stich, Geschafts-
fuhrer des FIR. Weiterfuhrende Informationen und
die Maoglichkeit zur Anmeldung sind online gege-
ben: www.rwth-academy.com/dienstleistungs
management.html. I
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Service Innovation -
Innovative Unternehmen bewegen Markte

udz

10. Aachener Dienstleistungsforum am 5. + 6. September 2007 in Aachen

Das am 5. und 6. September zum zehnten Mal stattfindende Aachener Dienstleistungsforum des
Forschungsinstituts fir Rationalisierung (FIR) e. V. steht dieses Jahr unter dem Motto ,,Service Innova-
tion — Innovative Unternehmen bewegen Mérkte*. Praxisreferate, individuelle Workshops und eine
Fachmesse bieten die Mdglichkeit sich Gber den Stand von Wissenschaft und Technik rund um das
Thema Dienstleistungsinnovation zu informieren, welches aus vier Perspektiven betrachtet wird.

Vor dem Hintergrund neuer Markte und Technolo-
gien steht insbesondere die Frage im Mittelpunkt,
welche Optionen sich Unternehmen bieten, um
Ihre Wettbewerbsstarke durch die geschickte
Kombination aus Produkt und Dienstleistung
nachhaltig zu sichern. Diese Thematik spiegelt sich
insbesondere im ersten Themenblock ,,Neue Per-
spektiven* wider. Wie diese Zukunftsaussichten
erfolgreich in das Unternehmen implementiert
werden, berichten Referenten anhand von Praxis-
beitrdgen im zweiten Themenblock ,,Neue Stra-
tegien*. Im dritten Themenblock ,,Neue Metho-
den* wird dann gezielt auf die fur die Umset-
zung von Innovationsvorhaben erforderlichen
Methoden und Hilfsmittel eingegangen. Ein fur

die Innovation und Dienstleitungsorientierung
gleichermalRen zentraler Erfolgsfaktor steht im
Mittelpunkt des vierten Themenblocks: die ,,Kern-
kompetenz Mensch*. Hier die Themenbltcke im
Detail:

Neue Perspektiven — Kombination von
Produkt und Dienstleistung

Der Wandel zur Dienstleistungswirtschaft ist einer
der wichtigsten Trends unserer Zeit. Viele Unter-
nehmen beschranken sich nicht mehr auf die allei-
nige Produktion von Sachgutern. Kunden fordern
verstérkt die Losung ihrer Probleme und nicht
lediglich ein Produkt mit einigen ergédnzenden
Dienstleistungen. Anbieter reagieren und sehen
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die Chance, mit innovativen Geschaftsmodellen
neue Markte zu erschlieen. Dabei kann Dienst-
leistung sogar den priméaren Teil der Wertschop-
fung darstellen.

Neue Strategien — Gestaltungsfelder
fur neue Dienstleistungen

Neue Anforderungen des Marktes erfordern ein
konsequentes Umdenken im Unternehmen. Wert-
und Kundenorientierung nehmen einen zentralen
Stellenwert in der Formulierung der Unterneh-
mensstrategie ein. Das Differenzierungspotenzial
von Dienstleistungen wird dabei haufig noch nicht
ausgeschopft. Ob Unternehmen mit Ihren Dienst-
leistungen einer Imitationsstrategie oder einer
First-Mover-Strategie folgen, kann ebenfalls ent-
scheidend fur den Erfolg sein.

Neue Methoden - Systematik in der
Dienstleistungsinnovation

Der Einsatz von innovativen Dienstleistungen be-
darf prazise formulierter Prozesse fur die Planung
und Entwicklung, so wie es bei der Produkt-
entwicklung l&angst Praxis ist. Eine systematische
Planung und Steuerung von Innovationsprojekten
ist im Dienstleistungsbereich noch die Ausnah-
me, aber auch hier von enormer Wichtigkeit, um
Ressourcen effizient einzusetzen und das Ziel nicht
aus den Augen zu verlieren. Dieser Prozess, von
der Ideenfindung bis zur Markteinfiihrung, muss
mit neuen und effektiven Methoden und Werk-
zeugen unterstiitzt werden.

Kernkompetenz ,,Mensch* —
Problemléser des Kunden

Motivierte und kompetente Mitarbeiter sind
insbesondere im Dienstleistungsbereich ein ent-
scheidender Mehrwert fur den nachhaltigen
Unternehmenserfolg. Das Potenzial dieser
personengebundenen Handlungskompetenzen
gilt es zu heben und mit den Dienstleistungspro-
zessen so zu verknupfen, dass aus dem Human-
kapital wirklich eine ,,Kernkompetenz*“ des Un-
ternehmens entsteht. Personalentwicklung, Fih-
rung, Unternehmenswerte und Prozesse mussen
harmonieren und eine Einheit bilden. f )
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