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Qualifikation und Weiterbildung, Veranstaltungen

Praxisorientierter RWTH Zertifikatkurs ,,Industrielles
Dienstleistungsmanagement* wird zum dritten Mal angeboten

Kompaktkurs von FIR und RWTH International Academy im Frihjahr 2008

,.Der RWTH Zertifikatkurs ,Industrielles Dienstleistungsmanagement’ deckt fachlich alle Themen einer
komplexen Materie ab, ist inhaltlich sehr wertvoll und gibt viele Anreize und Ideen fiir die praktische
Anwendung“, erklart Henry Schwan, Product Manager Service bei der Diirr Ecoclean GmbH. Den
zweiteiligen Zertifikatkurs bietet das Forschungsinstitut fiir Rationalisierung e. V. (FIR) an der RWTH
Aachen gemeinsam mit der RWTH International Academy vom 14. bis 17. April und vom 29. bis 31. Mai
2008 zum dritten Mal an. Aktuelle Themen aus dem Dienstleistungssektor stehen im Fokus.

Die deutsche Dienstleistungsbranche ist in hervor-
ragender Stimmung und bewertet ihre Geschéfts-
situation so gut wie seit dreizehn Jahren nicht
mehr [1]. Einhergehend mit steigendem Umsatz,
steigenden Investitionen und wachsendem
Arbeitsplatzangebot entwickelt sich auch die
Umsatzrendite positiv, Uberflligelt vielfach die des
Produktgeschéftes. Hierbei sichert die Entwick-
lung von der ,,Dienstleistung als Give Away** zur
,,.Dienstleistung als Kern des Absatzbundels* die
erzielbaren Margen und die Profitabilitat deut-
scher produzierender Unternehmen. Somit sind
Dienstleistungen, gerade fur produzierende Un-
ternehmen, ein bedeutender Erfolgsfaktor und
nehmen an Bedeutung konstant zu [2].

Der RWTH Zertifikatkurs ,,Industrielles Dienstleis-

tungsmanagement* vermittelt Kenntnisse und

Fahigkeiten, die fur ein erfolgreiches Dienstleis-

tungsmanagement unerlésslich sind. Dazu

gehdren:

« Strategieplanung und Geschaftsmodellent-
wicklung

« Entwicklung neuer Dienstleistungen

* Marketing und Kommerzialisierung von DL

* Gestaltung von Dienstleistungsorganisationen

< Schnittstellenmanagement und Grundlagen
des Prozessmanagements

< Dienstleistungskultur und Personalentwicklung

< Kennzahlenbasierte Management- und
Fuhrungskonzepte

* Gewahrleistung im Dienstleistungsbereich.

Im praxisorientierten Seminarkonzept werden die
Lerninhalte in einer abwechslungsreichen Kom-
bination aus vortragsgestutzter Darstellung der
Theorie und Vertiefungsiibungen im Team vermit-
telt. Anwendung und Weiterentwicklung des Er-
lernten erfolgen in einer tber mehrere Kurstage
verteilten Unternehmenssimulation, der Prasen-
tation von Erfahrungen sowie Best-Practices in
Beitrdgen aus der Industrie. Dabei arbeiten die
Teilnehmer die Bedeutung und den Nutzen fur
die eigene Tétigkeit und das eigene Unterneh-
men heraus, leisten so einen bedeutenden Bei-
trag zur optimalen Positionierung ihres Unterneh-
mens im Wettbewerb. Der intensive Gedanken-
austausch zwischen Teilnehmern und Referenten
tragt zur Vertiefung der Kursinhalte bei. Der Kurs
bietet eine Grundlage fur den professionellen
Umgang mit den Herausforderungen des indus-
triellen Dienstleistungsmanagements.

Erfolgreicher Start des RWTH Zertifikatkurs ,,Industrielles Dienstleistungsmanagement*
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,,Mit seinen wertvollen Praxisbeitrdgen, insbeson-
dere aber den zugehdrigen theoretischen Grundla-
gen sowie den anregenden Diskussionen mit den
anderen Teilnehmern und Referenten war der RWTH
Zertifikatkurs ,Industrielles Dienstleistungsmana-
gement’ sehr hilfreich fir mein Tagesgeschéaft, so
Markus Thim, Leiter systemservice Development der
Heidelberger Druckmaschinen AG. Und Michael
Steinberg, Leitung Service Engineering der arvato
direct services AG, bestétigt: ,,Vor allem die sehr
gelungene Verschmelzung von Theorie und Pra-
xis machte die Lerninhalte sehr anschaulich*.

Der Startschuss fiir den RWTH Zertifikatkurs ,,In-
dustrielles Dienstleistungsmanagement* fiel im
Herbst 2006. Elf Teilnehmer lernten Herange-
hensweisen und Methoden fiir ein professio-
nelles Dienstleistungsmanagement kennen,
konnten diese ausprobieren und gemeinsam
diskutieren. Das Feedback der Teilnehmenden
war rundweg positiv. Insbesondere der Mix aus
Theorie und Praxis wurde von den Teilnehmen-
den sehr begrufRt, und auch die Anwendung
der vorgestellten Methoden in vertiefenden
Workshops fand groRen Anklang. I



Das Kursangebot ist stark praxisorientiert und in
dieser Form einzigartig. Es richtet sich an Fach- und
Fuhrungskréfte fur das Management industrieller
Dienstleistungen. Der RWTH Zertifikatkurs wird im
jahrlichen Turnus im Rahmen eines zweimal
dreitdgigen Kompaktkurses angeboten und von
den Teilnehmenden nach erfolgreicher Prifung mit
einem Zertifikat der RWTH Aachen beschlossen.
Renommierte Referenten aus praxisorientierten For-
schungsinstituten und der Industrie vermitteln den
Kursteilnehmern die Lerninhalte. Vertreten sind da-
bei fuhrende Unternehmen wie die Siemens AG,
die DB Netz AG und die SKF GmbH. Der Kurs steht
unter der wissenschaftlichen Leitung von Univ.-Prof.
Dr. Schuh, Direktor des FIR, und Dr. Stich, Geschafts-
fuhrer des FIR. Weiterfuhrende Informationen und
die Maoglichkeit zur Anmeldung sind online gege-
ben: www.rwth-academy.com/dienstleistungs
management.html. I
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10. Aachener Dienstleistungsforum am 5. + 6. September 2007 in Aachen

Das am 5. und 6. September zum zehnten Mal stattfindende Aachener Dienstleistungsforum des
Forschungsinstituts fir Rationalisierung (FIR) e. V. steht dieses Jahr unter dem Motto ,,Service Innova-
tion — Innovative Unternehmen bewegen Mérkte*. Praxisreferate, individuelle Workshops und eine
Fachmesse bieten die Mdglichkeit sich Gber den Stand von Wissenschaft und Technik rund um das
Thema Dienstleistungsinnovation zu informieren, welches aus vier Perspektiven betrachtet wird.

Vor dem Hintergrund neuer Markte und Technolo-
gien steht insbesondere die Frage im Mittelpunkt,
welche Optionen sich Unternehmen bieten, um
Ihre Wettbewerbsstarke durch die geschickte
Kombination aus Produkt und Dienstleistung
nachhaltig zu sichern. Diese Thematik spiegelt sich
insbesondere im ersten Themenblock ,,Neue Per-
spektiven* wider. Wie diese Zukunftsaussichten
erfolgreich in das Unternehmen implementiert
werden, berichten Referenten anhand von Praxis-
beitrdgen im zweiten Themenblock ,,Neue Stra-
tegien*. Im dritten Themenblock ,,Neue Metho-
den* wird dann gezielt auf die fur die Umset-
zung von Innovationsvorhaben erforderlichen
Methoden und Hilfsmittel eingegangen. Ein fur

die Innovation und Dienstleitungsorientierung
gleichermalRen zentraler Erfolgsfaktor steht im
Mittelpunkt des vierten Themenblocks: die ,,Kern-
kompetenz Mensch*. Hier die Themenbltcke im
Detail:

Neue Perspektiven — Kombination von
Produkt und Dienstleistung

Der Wandel zur Dienstleistungswirtschaft ist einer
der wichtigsten Trends unserer Zeit. Viele Unter-
nehmen beschranken sich nicht mehr auf die allei-
nige Produktion von Sachgutern. Kunden fordern
verstérkt die Losung ihrer Probleme und nicht
lediglich ein Produkt mit einigen ergédnzenden
Dienstleistungen. Anbieter reagieren und sehen
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