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M.B.A

Der gemeinsam vom FIR, von der Fachhochschule Aachen und dem KVD angebotene M.B.A.-Studien-
gang hat am 26. Februar dieses Jahres die Akkreditierung ohne Auflagen durch die AQAS e.V. erhal-

ten.

Warum ein M.B.A.-Studium
Service-Management?

Der wachsende Dienstleistungssektor stellt einen
wesentlichen Faktor fur die Entwicklung des
Wirtschaftsstandortes Deutschland dar. Ergénzen-
de oder eigensténdige Dienstleistungen entschei-
den zunehmend Uber den wirtschaftlichen Erfolg
von Unternehmen — auch und gerade im interna-
tionalen Wettbewerb. Der neue Aachener M.B.A.-
Studiengang Service-Management tragt diesem
Sachverhalt Rechnung. Entsprechend ist das mit
diesem M.B.A.-Studiengang verfolgte Ziel formu-
liert: Es soll ein neuer Typ von Managern ausge-
bildet werden, der durch diese spezifische
Programmausrichtung auf eine systematische,
dienstleistungsorientierte Gestaltung von Unter-
nehmen vorbereitet wurde.

Zielgruppe des Studienganges

Das Angebot richtet sich an zukinftige Fihrungs-
krafte in Unternehmen, fiir die Technische Dienst-
leistungen und darauf basierende Losungen fur
den Kunden die Erfolgsbasis darstellen. Der Stu-
diengang bereitet auf die Leitung entsprechen-
der Geschéaftseinheiten grof3er Unternehmen und
die Geschaftsfuhrung in kleinen und mittleren
Unternehmen gleichermalien vor.

Studieninhalte

Durch den M.B.A.-Studiengang Service-Manage-
ment sollen Fuhrungskréfte ausgebildet werden,
die eine serviceorientierte Ge- und Umgestaltung
eines Unternehmens durchfuhren kdnnen. Dies
bedingt eine integrierende, breit angelegte Aus-
bildung mit einem starken Anwendungsbezug fur
das Management Technischer Dienstleistung. Die-
sen Anforderungen wird durch das spezifische
Curriculum Rechnung getragen. Gleichzeitig ent-
spricht der M.B.A.-Studiengang Service-Manage-
ment somit inhaltlich den Anforderungen an ei-
nen internationalen M.B.A.-Studiengang, da eine
Trennung der Wissensvermittlung von General-
Management-Inhalten und der fachspezifischen
Vertiefung von Service-Management-Inhalten er-
folgt. Demzufolge werden in der der ersten
Modulgruppe ,,General Management* me-

thodische Managementgrundlagen vermittelt. Die
Veranstaltungen sind dementsprechend
generalistisch angelegt, wobei bereits in diesen
Modulen der Bezug zum Dienstleistungsbereich
hergestellt wird. Die erste Modulgruppe ist in fol-
gende Module unterteilt:

Modul G1  Unternehmensentwicklung und
wirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen

Modul G 2 Kostenrechnung, Ergebnis- und
Finanzplanung

Modul G 3  Marketingmanagement

Modul G 4  Personalmanagement

Modul G5  Prozess- und Qualitditsmanage-
ment

Modul G 6  Unternehmensfiihrung

Modul G 7 International Business Simulation

Modul G 8 International Project Management

In der zweiten Modulgruppe ,,Service-Ma-
nagement — Vertiefung und Integration*
erfolgt dann eine Vertiefung und Integration der
allgemeinen Managementinhalte auf den Bereich
der Technischen Dienstleistungen. Die methodi-
schen Grundlagen werden hinsichtlich spezifischer
Ldsungsansatze fur das Service-Management ver-
tieft. Dies erfolgt durch folgende Untergliederung:

Modul S 1 Service Engineering und Geschéfts-
modelle

Modul S 2 Service-Operations und Logistik

Modul S 3 Service-Technologie und Informa-
tionssysteme

Modul S 4 Service Level Management

Inhalt dieser Modulgruppe ist zudem ein Service-
Management-Projekt, innerhalb dessen jeder
Teilnehmer des Studiengangs seine gewonnenen
Erkenntnisse in ein eigensténdiges Projekt trans-
feriert.

AbschlieBend wird in der Masterarbeit eine
umfassende Problemstellung des Service-Ma-
nagements ganzheitlich bearbeitet; weiterhin
werden die relevanten Methoden kritisch reflek-
tiert, adaptiert und wissenschaftlich dokumen-
tiert.
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Studienorganisation

Das Studium ist berufsbegleitend organisiert und
kann in 2 Jahren absolviert werden. Die in Aachen
stattfindenden Lehrveranstaltungen sind jeweils
in Wochenblocke aufgeteilt. Im ersten Studien-
jahr werden 7 Wochenbldcke jeweils im Abstand
von 2 Monaten stattfinden. Im zweiten Studien-
jahr sind es 2 Wochenbldcke an die sich ein Ser-
vice-Man-agement-Projekt und die Erstellung der
Masterarbeit anschlieBen.

Dozenten

Zur Vermittlung dieser Inhalte wurden Professo-
ren, erfahrene Lehrbeauftragte und Praktiker mit
Erfahrungen in der Lehre als Dozenten fUr diesen
Studiengang gewonnen. Die Dozenten sind stets
bemiiht — auch aus eigenem beruflichem Bestre-
ben — aktuelle Entwicklungen in ihren jeweiligen
Lehrgebieten aufzunehmen. Durch die Koopera-
tion mit dem KVD kénnen zudem aktuelle Ent-
wicklungen im Kundendienst und Service umge-
hend in die Studieninhalte integriert werden.

Internationale Ausrichtung

Die Ausbildung ist konsequent auf die Erforder-
nisse des Servicebereichs ausgelegt. Neben
branchenspezifischen und regionalen Themen
werden insbesondere internationale Aspekte the-
matisiert. Die im internationalen Business notwen-
digen Sozial- und Fihrungskompetenzen stellen
einen Querschnittsaspekt aller Module dar. Meh-
rere Module werden in Englisch und zum Teil von
internationalen Dozenten gehalten.

Drei starke Partner -
ein gemeinsamer Studiengang

Fur den M.B.A.-Studiengang Service-Manage-
ment haben sich drei starke Partner zusammen-
gefunden. Sie kdnnen gemeinsam ein exklusives
M.B.A.-Studium anbieten, in dem sich fundierte
wissenschaftliche Erkenntnisse mit praktischer
Erfahrung im spezifischen Bereich des Service-
Managements verbinden.

Die Fachhochschule Aachen halt eine Spitzen-
stellung in der anwendungsorientierten For-
schung und Lehre in Deutschland. Sie verfiigt mit
dem Fachbereich Wirtschaftswissenschaften tiber
einen der grofiten betriebswirtschaftlichen Fach-
bereiche und ferner Uber mehr als 20 Jahre Er-
fahrungen in der Durchfiihrung internationaler
Studiengénge.

Das renommierte Forschungsinstitut fir Rationa-
lisierung an der RWTH Aachen (FIR) verfiigt Gber
profunde Forschungs- und Praxiserfahrung im
Bereich des professionellen Dienstleistungs-
managements und ist wesentlich an der Entwick-
lung und Lehre dieses M.B.A.-Studiengangs Ser-
vice-Management beteiligt.

Der M.B.A.-Studiengang Service-Management
wurde auf Initiative eines der weltweit groRten
Berufsverbande fur Fihrungskréfte im Kunden-
dienst und Service, dem Kundendienst-Verband
Deutschland e.V. (KVD) entwickelt und wird in
Kooperation mit dem KVD durchgefuhrt.

Zulassungsbedingungen

Voraussetzung fur die Teilnahme am M.B.A.-Stu-
diengang Service-Management ist eine zweijah-
rige einschlagige Berufserfahrung, ein Abschluss
auf Bachelorniveau in wirtschaftsorientierten Dis-
ziplinen und adéaquate Englischkenntnisse. &

Ansprechpartner

Dr. rer. pol. Katja Hufner

Koordinatorin M.B.A.-Studiengang
Service-Management
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Dipl.-Ing. Gerhard Gudergan
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