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T. Brosze, C. Meier, S. Cuber
Mit dem FIR das , Farbspektrum” erweitert

Reorganisation der Kundenauftragsabwicklung bei der Peter-Lacke GmbH

Projekttitel
Begleitung der Peter-
Lacke GmbH bei der
Prozessoptimierung
und Validierung der
bestehenden ERP-
Lésung

Ihr Kontakt am FIR
Dipl. Wirtsch.-Ing.
Christoph Meier,
Dipl.-Kfm. Stefan Cuber

Bild 1
Peter-Lacke, Zentrale in

Hiddenhausen, Deutschland

Der Ersatz des Alt-Warenwirtschaftssystems durch eine eigenprogrammierte ERP-L6sung
stellte die Peter-Lacke GmbH vor zentrale Herausforderungen. Auf der einen Seite mus-
sten die unternehmensspezifischen Anforderungen als Grundlage zur Programmierung
identifiziert werden. Gleichzeitig sollten in diesem Rahmen auch die Prozessstrukturen
des stark gewachsenen Unternehmens hinterfragt und optimiert werden. Zur Analyse der
Unternehmensablaufe und anschlieBenden Reorganisation wurde das Forschungsinstitut fur
Rationalisierung (FIR) an der RWTH Aachen beauftragt, aufbauend auf einer Prozessanalyse
des Produktionsstandorts Hiddenhausen, ReorganisationsmaBnahmen abzuleiten und deren
spatere Umsetzung durch die Peter-Lacke-eigenen Mitarbeiter zu initiieren. Zusatzlich sollte
die funktionale Unterstltzung der neuen ERP-LOsung bewertet und eventuell zu leistende
Zusatzprogrammierungen spezifiziert werden.
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Die Peter-Lacke GmbH - ein international
ausgerichteter Lackspezialist

Die Peter-Lacke GmbH ist ein erfolgreich gewach-
senes, inhabergefuhrtes Mittelstandsunternehmen
mit eigener Entwicklung und Produktion von
Lacksystemen. Neben der Firmenzentrale in
Hiddenhausen bei Herford ist die Peter-Lacke-
Gruppe international mit Tochtergesellschaften
und Landervertretungen u. a. in China, Indien,
Malaysia, Russland, Mexiko und Ungarn vertreten
und beschéftigt ca. 290 Mitarbeiter.

Peter-Lacke entwickelt und fertigt hochwertige
Lacke fur die Tragermaterialien Kunststoff, Glas
und Holz und erwirtschaftet damit einen Umsatz
von ca. 40 Mio. Euro jéhrlich. Die Produkte wer-

Foto: © Peter-Lacke

den vorrangig im Automotive-Segment sowie
in den Bereichen Haushaltsgerate, Consumer-
Electronics und Glas eingesetzt. Neben dem
Ruckgriff auf Standards entwickelt das seit funf
Generationen familiengefuhrte Unternehmen
kundenspezifische Lacksysteme auf Basis von
Losemitteln und/oder Wasser.

Die historisch gewachsene Struktur des
Unternehmens spiegelt sich in verschiedenen
Prozessabldufen vom ersten Kundenkontakt tber
die individuelle Entwicklung von Lacken im Labor
bis zur Auslieferung der fertigen Produkte wider.
Dabei erschweren nicht-standardisierte Prozesse
sowie die heterogene IT-Landschaft einen trans-
parenten und effizienten Auftragsfluss durch das
Unternehmen. Um die Unternehmensabldufe
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zukUnftig besser durch IT unterstitzen zu
kénnen, hat Peter-Lacke begonnen, das in die
Jahre gekommene Warenwirtschaftssystem
durch eine neue Losung sukzessive zu ersetzen.
In diesem Zusammenhang sollten auch die
Unternehmensablaufe einer kritischen Prifung
unterzogen werden, um im Zuge der Einfhrung
einer neuen IT-Loésung etwaige Schwachstellen
zu beseitigen. Zudem ist vorgesehen, die zukinf-
tig standardisierten Prozesse auch auf andere
Tochterunternehmen auszurollen.

Konzeptionell notwendige Anpassungen
verlangen eine iiber die Prozesse hinaus-
gehende Reorganisation

Der Schwerpunkt innerhalb des Projekts lag in der
Analyse und Bewertung der momentanen Unter-
nehmensablaufe bei der operativen Abwicklung von
Kundenanfragen und -auftragen. In Zusammen-
arbeit mit den jeweils beteiligten Funktions-
verantwortlichen wurden samtliche Prozesse
vom ersten Kundenkontakt bis zur Auslieferung
des Endprodukts analysiert und dokumentiert,
Verbesserungspotenziale identifiziert und struktu-
riert sowie konkrete MaBnahmen abgeleitet. Die
MaBnahmen sind anschlieBend hinsichtlich ihres
Umsetzungsaufwands klassifiziert und folglich
differenziert bearbeitet worden. Dabei wurden alle
ablaufrelevanten Aspekte im Rahmen einer Soll-
Prozessdefinition konsolidiert bearbeitet. Daneben
wurden in einigen Bereichen tiefergreifende
ReorganisationsmaBnahmen identifiziert und
entsprechend organisatorische wie konzeptionelle
Grundlagen zur Umsetzung gelegt:

e Strukturierung und Klassifikation des
Produktportfolios, Aufbau einer Sach-
merkmalsleiste zur Abbildung im neuen
IT-System,

e Aufbau eines Kapazitdtsmanagements im
Laborbereich zur verbesserten Auslastung
der Ingenieure und Laboranten,

e Analyse der Lagerbestandsdaten und
Ausweis konkreter monetarer Einspar-
potenziale,

e |nitiilerung eines professionellen Wissens-
managements zur verbesserten Bewahrung
und Nutzung von Wissen im Bereich der
Entwicklungslabore.

Unter Berlcksichtigung der aktuellen Kunden-
und Mitarbeiteranforderungen wurden darauf
aufbauend die funktionalen Anforderungen an
ein ERP-System dem Erfullungsgrad der neuen
Losung auf Basis einer eigens erarbeiteten
Lastenheftvorlage gegenibergestellt und der
folglich zu leistende Anpassungsaufwand spezi-
fiziert. Das Lastenheft dient zuktnftig der struk-
turierten Weiterentwicklung des neuen Systems.
AuBerdem sollen nach und nach einige der
bisher noch genutzten weiteren IT-Systeme ab-
geldst und in Zukunft eine homogene IT-Struktur
die neu definierten Prozesse optimal unterstit-
zen. Die gemeinsame transparente Erarbeitung
sowohl der ReorganisationsmaBnahmen
in den Prozessablaufen wie auch der IT-
Spezifikationen stellte dabei insgesamt sicher,
dass die Projektergebnisse letztlich auch in der
Umsetzung von den Mitarbeitern bei Peter-Lacke
mitgetragen werden. I |

Assess und Assist

Unternehmen der Zukunft 1/2010




Impressum

UdZ - Unternehmen der Zukunft

FIR-Zeitschrift fir Betriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung, 11. Jg., Heft 1/2010,
ISSN 1439-2585

,UdZ — Unternehmen der Zukunft”

informiert mit Untersttitzung des Landes Nordrhein-
Westfalen vierteljahrlich Gber die wissenschaftlichen
Aktivitaten des FIR.

Herausgeber

Forschungsinstitut fur Rationalisierung e. V.
an der RWTH Aachen,

Pontdriesch 14/16, 52062 Aachen

Tel.: +49 241 47705-0

Fax: +49 241 47705-199

E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de

Web: www.fir.rwth-aachen.de
Bankverbindung: Sparkasse Aachen

BLZ 390 500 00, Konto-Nr. 3001 500

Direktor
Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Gunther Schuh

Geschaftsfuhrer
Dr.-Ing. Volker Stich

Leiter Geschaftsbereich Forschung
Dr.-Ing. Gerhard Gudergan

Leiter Geschaftsbereich Industrie
Dr.-Ing. Carsten Schmidt

Bereichsleiter
Produktionsmanagement:

Dipl.-Wi.-Ing. Tobias Brosze

(inhaltlich verantwortlich fur dieses Heft)
Dienstleistungsmanagement:

Dr.-Ing. Gerhard Gudergan
Informationsmanagement:

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Peter Laing
Kommunikationsmanagement:

Astrid Giernalczyk M.A., MSc.

Redaktionelle Verantwortung
Astrid Giernalczyk M.A., MSc., FIR

Redaktionelle Mitarbeit und Lektorat
Simone Suchan M.A., FIR

Gestalterische Verantwortung,
Design und Layout
Birgit Kreitz, FIR

Bildbearbeitung und Satz
Birgit Kreitz, FIR
Julia Quack, FIR

Bildnachweis

Soweit nicht anders angegeben: FIR-Archiv;
Fotos Titelseite: David Wilms, Aachen,
www.007-0815-styler.de

Anzeigenpreisliste
Es gilt Tarif Nr. 6 vom 01.01.2008

Druck

Kuper-Druck GmbH
Eduard-Morike-StraBe 36,
52249 Eschweiler

Copyright
Kein Teil dieser Publikation darf ohne

ausdrtckliche schriftliche Genehmigung des Herausgebers
in irgendeiner Form reproduziert oder unter Verwendung

elektronischer Systeme verarbeitet, ver-vielfaltigt oder
verbreitet werden.

Weitere Literatur des FIR
www.fir.rwth-aachen.de/publikationen





