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Ein Unternehmen — eine Sprache: Konsistente Daten
als Wegbereiter fur straffe Prozesse

Die Bedeutung harmonisierter Datenlandschaften fir
ein prazises Produktionsmanagement

Der Umgang mit inkonsistenten Datenlandschaften stellt eine Herausforderung fur nahezu alle mittel-
stéandischen und grolRen Unternehmen dar. Haufig wird diese Problemstellung aufgrund der nur schwer
zu quantifizierenden Potenziale von Projekten zur Bereinigung der Datenlandschaft als notwendiges
Ubel akzeptiert. Die Erfahrungen das FIR zeigen hingegen, dass sich durch die Kenntnis der richtigen
Ansatzpunkte individuelle MaBnahmen definieren lassen, die im Ergebnis einen messbaren Beitrag zur

Steigerung der Effizienz leisten.
Problemstellung

,.Die beste IT-Strategie nutzt nichts, wenn die
Probleme an der Basis nicht gel6st sind, sprich:
bei den Stammdaten. Diese Schlussfolgerung
geht aus einer Umfrage des Marktforschers
Aberdeen zum Stammdatenmanagement aus
dem Jahr 2007 hervor. Die Effizienz jeglicher
produktbezogener Kommunikationsprozesse
ist von der Qualitat der Datenbasis abhangig,
dementsprechend ergibt sich ein betrécht-
licher Einfluss der Stammdatenqualitit auf die
Wettbewerbsféhigkeit eines Unternehmens. Die
Frage ist jedoch: Wie grof? sind die Potenziale und
welche Handlungsoptionen gibt es?

In Unternehmen, die weltweit agieren und
aufgrund dessen eine immer komplexere
Infrastruktur aufweisen, zeigt sich zunehmend
eine Verteilung der Daten uber die gesamte
Systemlandschaft hinweg. Dies gilt insbesonde-
re fur Stammdaten, die als Kunden-, Material-,
Finanz-, Personal- oder Lieferantendaten gespei-
chert werden.

Immer haufiger liegen diese Daten nicht voll-
standig an einem einzigen physikalischen Ort
vor, sondern sind weltweit verteilt und werden
vor Ort in verschiedenen Systemen gespeichert.
Diese Herausforderung gewinnt jedoch erst dann
an Stellenwert, wenn man die Datenlandschaft
als Dienstleister informativer Prozesse versteht.
Es wird flir Unternehmen immer schwieriger,
eine umfassende und vor allem einheitliche
Sicht auf die relevanten Informationen zu
bekommen. Redundanz und Inkonsistenz der
Stammdaten zwischen den Applikationen und
damit eine schlechte Datenqualitat sind Folge
und Ursache zugleich. Die standortiibergreifende
Vernetzung und der ungehinderte Austausch
von Informationen zu Vor-, Zwischen- und
Endprodukten stellen jedoch einen entschei-
denden Wetthewerbsfaktor dar. Aufwendige
Prozesse zur Abwicklung von Auftréagen fiihren
schnell zu erhdéhten Durchlaufzeiten, mangel-
hafter Transparenz und Uberhdhten Kosten,

die sich in der heutigen Zeit nur die wenigsten
Unternehmen leisten kénnen.

ERP-System ist kein Allheilmittel

Auch wenn ERP-Anbieter hier gerne schnel-
le Abhilfe versprechen, stellt die schlichte
Einfihrung eines modernen ERP-Systems
an dieser Stelle noch kein Allheilmittel dar.
Anforderungen aus Informations- bzw.
Nachweispflichten, die den Unternehmen
vom Gesetzgeber (z. B. Produkthaftung, CE-
Vorschriften) und/oder anderen vergleichbaren
Einrichtungen (u. a. FDA, Basel Il) auferlegt
werden, werden durch ein solches System heut-
zutage zwar meist in der Grundausstattung mit
abgedeckt, doch gilt letztendlich auch hier das
Prinzip ,,Shit in — Shit out!* oder, prosaischer for-
muliert: Ohne ein solides Fundament bekommt
auch die schonste Villa irgendwann Risse!

Trotz Nutzung (oder sogar Einfiihrung!) eines
neuen ,.integrierten ERP-Systems wird das Ziel
des ungehinderten Datenaustauschs haufig
nicht erreicht. In vielen Fallen fiihrt die Nutzung
der Software vielmehr zu einem regelrechten
Datenwildwuchs im Unternehmen. In der
Konsequenz beschéftigen sich Anwender einen
groRRen Teil ihrer Arbeitszeit damit, Informationen
im System zu suchen, erneut anzulegen oder
das System von falschen und doppelten Daten
zu bereinigen. Produkt-, Kunden-, Lieferanten-
oder sonstige Auftragsdaten sind typische
Datenbereiche, die hiervon betroffen sind. Wie
gilt es also diesem Problem zu begegnen?

Zwei Treiber als Ursache

Inhomogene Datenlandschaften lassen sich
regelmagig auf zwei wesentliche Treiber zurtick-
flhren. Zum einen fiihrt der tagliche Betrieb auf-
grund mangelhaft definierter und unterstitzter
Handhabungssprozesse die Systeme zwangs-
weise zu Redundanzen und Inkonsistenzen.
Zum anderen bedingen Rahmenbedingungen
des Unternehmens wie beispielsweise ver-
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Bild 1

Die dringlichsten Probleme
im ERP-/PPS-Betrieb

aus Sicht der Anwender
(n=2.110 Unternehmen,
Mehrfachnennung)
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Bild 1 zeigt die grof3ten Probleme im ERP-/PPS-
Betrieb. Etwa jeder flinfte ERP-/PPS-Anwender gibt
an, dass ihn die mangelnde Flexibilitat der Software
und die mangelnde Bedienerfreundlichkeit ein-
schranken. So unterscheiden manche Systeme
beispielsweise bei der Suche zwischen GroR3- und
Kleinschreibung oder bieten dem Nutzer nur
eine schlechte Ubersicht (ber die gewiinschten
Informationen. Fehlende Schnittstellen und eine
heterogene Systemlandschaft kénnen wiederum
dazu fuhren, dass Daten mehrfach angelegt wer-
den und die Suche nach dem korrekten Datensatz
erschweren. Aufwendige Datenpflegeprozesse
erhéhen dazu kontinuierlich die Datenredundanz.
So bieten ERP-Systeme h&aufig weder eine
Systemunterstiitzung zur Einhaltung/Beachtung
von Regeln zur Begriffsvergabe noch eine auto-
matische Prifung der Gultigkeit und Aktualitat
der Daten an.

Rahmenbedingungen, die zu dem beschriebenen
Datenwildwuchs flihren, sind beispielsweise die
Grof3e, die Anzahl der Standorte, die Anzahl
der Sprachen und Aktivitaten wie Fusionen und
Akquisitionen. Je groRer die Unternehmen sind,
je mehr Standorte sie angebunden haben und
je mehr Sprachen in einem Unternehmen oder
einem Unternehmensverbund verwendet wer-
den, umso haufiger liegen inkonsistente Daten
und Redundanzen in den Masterdaten vor.
Schnelle, oftmals auch Sprache und Standort
betreffende Expansion der Unternehmen
fuhren daher haufig dazu, dass Daten in
unterschiedlicher Form vorliegen und nicht
allen Mitarbeitern zur Verfligung stehen. Der
Austausch von Informationen kann in sol-
chen Féllen zu einem erheblichen zeitlichen
Mehraufwand fuhren.

20% 205 40%
Antell der Projekte
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Datenmigration als gro3te Herausforder-
ung bei der Einfihrung eines PPS-Systems

Problematisch werden viele der genann-
ten Probleme spéatestens bei der Einfiihrung
eines neuen ERP-Systems. Der Aufwand zur
Harmonisierung der Datenlandschaften wird
haufig ebenso unterschatzt wie die Potenziale,
die hier verborgen liegen.

Die Anwender konzentrieren sich wahrend der
Auswahlphase oft nur auf die Funktionalitaten des
neuen ERP-Systems sowie die Branchenkompetenz
der Anbieter. Das Thema der Stammdatenverwaltung
wird hingegen vernachléssigt, obwohl 44 % der
Anwender bei der ERP-Zufriedenheitsstudie 2006
angaben, dass die Aufbereitung der erforderlichen
Daten zur Datenmigration ihr Hauptproblem bei der
Systemeinfiihrung war (siehe Bild 2, siehe S. 79).

Wie in den vergangenen Jahren werden die
Datenvolumina auch in den kommenden Jahren
rasant steigen. Die Bereinigung der Stammdaten
im Rahmen einer ERP-Einflihrung sollte daher
nicht als notwendiges Ubel, sondern als einma-
lige Gelegenheit zur Sicherung der zukinftigen
Wettbewerbsfahigkeit verstanden werden. Nur
auf einem soliden Fundament lassen sich effi-
ziente Prozesse durch ERP-Systeme nachhaltig
unterstitzen.

Das Potenzial harmonisierter Daten

Um Informationen Uber verschiedene Abteil-
ungen, IT-Systeme und Standorte automatisiert
austauschen zu kénnen, ist eine konsistente und
vor allem systemunabhéngige Datenbasis zwin-
gend erforderlich. Die Vorteile eines umfassenden
Masterdaten-Managements gehen dabei weit Uiber
einfachere und verbesserte Ablaufe in der IT und die
damit verbundenen Prozesse hinaus. Konsistente
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und einheitliche Datenwelten optimieren viele
Unternehmensbereiche und -ablaufe aufgrund der
gesteigerten Informationstransparenz nachhaltig.

So stellt die Datenharmonisierung unter logi-
stischen Gesichtspunkten einen Wegbereiter
fur einen automatisierten, standort- bzw. un-
ternehmensiibergreifenden Warenaustausch
dar. Die Zusammenfassung mehrerer Lager
ist nur dann sinnvoll, wenn eine einheitliche
Produktbeschreibung und —nummerierung
existiert. Wird eine standortibergreifende
Vergleichbarkeit von Bestédnden erreicht, fihrt
dies nicht nur zu besserer Planbarkeit, sondern
auch zu einer effizienteren, weil automatisierten
Abwicklung der Versorgungs- und Logistik-
konzepte. Zugleich erhéht sich die Aussagekraft
und somit die Qualitat eines Ubergreifenden
Forecastings und Controllings. So lassen sich
durch bessere Planbarkeit und Biindelung so-
wohl die Einkaufsprozesse verbessern als auch
Bestandssenkungen und héhere Verfugbarkeiten
realisieren. Daruiber hinaus sind konsistente
Daten unbedingte Voraussetzung fur die
Einflhrung von SCM-Systemen, welche als ein
weiterer Erfolgsfaktor auf dem Weg zu erhdhter
Wettbewerbsféhigkeit zu verstehen sind.

Zum anderen birgt auch eine Vereinheitlichung
der Produktstruktur im Vorfeld der Datenharmoni-
sierung erhebliche Potenziale. Im Falle un-
terschiedlicher Masterdaten-Umgebungen
liegen in der Regel auch unterschiedliche
Produktbezeichnungen oder -strukturen vor.
Eine Strukturierung der Produkte bildet daher
die Basis fur die Zuordnung der produktbe-
zogenen Masterdaten. Produktstrukturen

T T T T

5% 10% 15% 20% 25%

Antell der Tellnehmer (n=2.114)

finden dariiber hinaus ihre Anwendung auch
bei der Standardisierung. Durch den Aufbau
von Strukturen wird es mdéglich, Standards zu
erkennen und festzulegen. Diese Standards
koénnen hierbei auf Produktebene, vor allem
aber auf der Ebene von Hauptbaugruppen und
Baugruppen liegen. Die als Folge einer durch-
gefuihrten Produktstrukturierung oder durch
unternehmensuibergreifende Vereinheitlichung
entstandenen ,,neuen Produkte* sind im ERP-
System neu zu erfassen. Von einer eindeutigen
Baugruppenabgrenzung profitieren erneut
samtliche Planungsabteilungen, die sich mit dem
Einkauf, der Disposition oder dem Vertrieb des
jeweiligen Produktes befassen. Hierbei kann es
notig sein, das alte Nummernsystem oder die
Klassifikation (beispielsweise der Artikelnummern)
insgesamt anzupassen, zu vereinheitlichen oder
aufgrund ,,uberlaufender Nummernkreise neu
zu gestalten. Je nach Anforderung an das neue
Nummernsystem bieten sich verschiedenste
Madglichkeiten der Neugestaltung.

Letztendlich kdnnen jedoch weder eine Be-
reinigung noch eine Vereinheitlichung der
Stammdaten verhindern, dass esin den Folgejahren
wieder zum Auftreten einer erneuten Redundanz
kommt. Hierzu ist es erforderlich darauf zu ach-
ten, dass die ERP-Software in der Lage ist, die
Anwender bei der Einhaltung des angefertigten
Regelwerks durch Vorgabemasken, Assistenten-
Anwendungen oder Workflow-Funktionalitdten
zu unterstitzen. Dabei muss sowohl die Software
die geeigneten Funktionalitdten aufweisen
als auch eine gute Zusammenarbeit zwischen
Anwenderunternehmen und Anbieter herrschen.
Auch wenn ein ERP-System grundsatzlich eine

Bild 2

Hauptprobleme wahrend der
Systemeinfihrung (n=4.601

Projekte, Mehrfachnennung)
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Workflow-Funktionalitat bietet, I&sst sich eine
solche nur dann erfolgreich einsetzen, wenn
vom Anwenderunternehmen die organisato-
rischen Zustandigkeiten definiert werden und
die Rollenvergabe vom Anbieter unterneh-
mensspezifisch angepasst wird. Besondere
Aufmerksamkeit verlangen diese Aspekte bei
der Auswahl eines neuen Systems.

Fazit

Ein einheitliches Master Data Management
gewinnt in Zeiten zunehmender Datenmengen
und steigender dezentraler Anbindungen, wie
z. B. Excel-Anwendungen, externer Betriebs-
datenerfassung oder Finanz-Software, zuneh-
mend an Bedeutung. Fur eine ganzheitliche
Lésung zum Anlegen und Verwalten von Artikeln
und Stucklisten empfiehlt es sich, rechtzeitig vor
einem Systemwechsel auf drei Erfolgsfaktoren
zu achten:

= Bereinigung der Stammdaten,

= Vereinheitlichung der Produktstruktur,

< Einhaltung des vorgegebenen Regelwerks,

ICA

Dipl.-Wirtsch. Ing. Dirk Oedekoven (li.)
Fachgruppe Logistikmanagement
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e MalRknahmen zur Datenbereinigung und
-harmonisierung sowie verschiedene Funk-
tionalitdten zur Minimierung des Daten-
pflegeaufwands zdhlen zu den wichtigsten
Anforderungen an eine Mehrwert schaffende
Systemnutzung.

Die Einfuhrung eines ERP-Systems, die die An-
wender stets vor grofRe Herausforderungen
stellt, sollte daher als eine grof3e Chance gese-
hen werden, die Datenqualitat mit einmaligem
Aufwand dauerhaft zu erh6hen. Langfristig ge-
sehen, ist hier eine Investition in eine Losung an-
zustreben, die das Unternehmen auch in Zukunft
dabei unterstutzt, den Datenpflegeaufwand zu
minimieren, um es so optimal im Spannungsfeld
zwischen Kosten, Produktqualitat und Durch-
laufzeit zu positionieren. Fur eine sichere In-
vestitionsentscheidung und die erfolgreiche
Durchfiihrung des Projektes sollte dementspre-
chend ein detailliertes Lastenheft formuliert
werden, dessen Umsetzung den Anforderungen
des eigenen Wertschépfungsprozesses gerecht
wird. [ |

./- ‘
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