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Die Hugger GmbH I

Grundung: 1972
Ubernahme durch W. Hiigle: 1997
Mitarbeiterzahl: 30

Profil: Entwicklung, Fertigung und Erprobung von SpritzgieBwerkzeugen flr
komplexe, engtolerierte Teile
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Die Hugger GmbH 11

Hugger Formen —
innovative Losungen fiir Ihren Erfolg
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Die Hugger GmbH III
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Die Hugger GmbH IV

Dienstleistungen — rund um Ihre SpritzgieBwerkzeuge

Im Einzelnen bieten wir Ihnen folgende Dienstleistungen an:

— Uberholung, Reparatur und Anderung Ihrer Werkzeuge

— Analyse von Werkzeugproblemen vor Ort und Realisierung von
Verbesserungen

— Werkzeugerprobung und Abmusterungen im eigenen Technikum
— Werkzeugoptimierungen
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Die Hugger GmbH V

Unsere Formen — Herzstucke Ihrer Produktion

Im Werkzeugkonzept und einer qualitativ hochwertigen Ausfiihrung der Formen liegt der
Schlussel flr die Qualitat Ihrer Produkte und der Wirtschaftlichkeit Threr Produktion.
Hugger steht flir hochinnovative Konzepte und eine ,state of the art"-Herstellung von
Formen fur anspruchsvolle technische Teile.

Gleichgiiltig, ob Sie fallende Teile fur Elektronikprodukte, Maschinen, Elektrowerkzeuge
oder Sanitarprodukte bendtigen oder ob es sich um Hybridteile flr die
hochautomatisierte Massenproduktion im Automobilbau handelt. Mit unseren Formen
haben Sie immer die Nase vorn.

Vom Entwurf bis zur Abmusterung im eigenen Technikum wickeln wir Ihr Projekt
strukturiert und straff organisiert ab. Das sichert kurze Durchlaufzeiten und die
notwendige Flexibilitat wahrend der Projektabwicklung. Sie erhalten von uns nicht nur ein
Werkzeug, sondern eine funktionierende Losung flir Ihre Serienproduktion. Mit jedem
neuen Projekt lernen wir dazu... — und was wir im Kopf haben, kbnnen Sie bei uns
kaufen.

Wann diurfen wir unser Know-how fur Ihre Teile einsetzen?
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Strategische Entscheidungen —
Einsame Entscheidungen 1

Eige“e ViSiOﬂ Unsichere Datenlage
erforderlich
\ Vielstimmiges Umfeld
M_k Stimmigkeit /
Bauch / Unternehmersituation bei

Mitarbeiter im Hier und Jetzt verhaftet

strategischen
Entscheidungen

M

Einsamkeit

Zeithorizont 5 bis 10 Jahre

Aleinige Verantwortung
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Strategische Entscheidungen —
Einsame Entscheidungen II

Markt- und
Wettbewerbsentwicklung

Gesellschaftliche Entwicklungen

Technologische Entwicklungen

AuBere Einfliisse bei der ] Erwartung der Kunden
Politische Entwicklungen Entwicklung der

Unternehmensvision

Erwartung der Kapitalgeber / \

Erwartung der Mitarbeiter
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Strategische Entscheidungen —
Einsame Entscheidungen III

Bild vom eigenen Unternehmen

Personliche Vorlieben

Erfahrungen mit
Veranderungsprozessen

Fantasie

Iinnere EinfluRfaktoren bei |
der Entwicklung der

Unabhingigkeit des eigenen Denkens Qualitat der Ressourcen

Unternehmervision

Robustheit gegeniiber
Veranderungen
Persénlicher Planungshorizont
Risikobereitschaft
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Strategische Entscheidungen —
Einsame Entscheidungen IV

Mitarbeiter

Ausstattung Die Aufstellung des
Finanzen Unternehmens

Image

Innovationskraft Konkrete Vorstellungen von
Leistungen und Produkten

Unternehmensentwicklung Die Unternehmervision als

detalliertes Bild

Dynamisch positive (

Die Rolle des
Unternehmens im

Marktgeschehen Wettbewerbsposition

-

\ Markfitting

Stolze und zufriedene Mitarbeiter begeisterte Kunden
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Strategische Entscheidungen —
Einsame Entscheidungen V

o [azit:

— Der Weg zur Verwirklichung der Unternehmervision fuhrt tber
strategische Entscheidungen

— Diese Entscheidung mussen verifiziert werden durch:
1) den qualitativen Abgleich mit Alternativen

2) den Einsatz von Bewertungs- und Entscheidungstools, die
sowohl qualitative wie auch quantitative Faktoren
bertcksichtigen.
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Fallbeispiel Investition in eine
Simulationssoftware I

Einflhrung:

¢ Unternehmenssicherung im global gewordenen Werkzeug- und Formenbaumarkt

durch

¢ Die Einfihrung eines durchgangigen 3D-CAE-Tools zur Entwicklung, Simulation und
Optimierung von Formen

Ziele:

¢ Profilierung des Unternehmens als High-Tech-Formenbauer

e Hbherqualifizierung des technischen Flihrungspersonals

Projektkosten: ca. 400.000€

16



HULEEELR.. .

Fallbeispiel Investition in eine
Simulationssoftware 11

Ausgangssituation:

e Um weiter wachsen zu konnen sollte das bestehende Geschaftmodell erweitert
werden

=» Einstieg in ein erweitertes Kundenberatungsgeschaft

 Uber eine Simulationssoftware kann der Kunde bereits im Vorfeld tiber
Eigenschaften des Produktes beraten werden, um spater mdgliche negative Effekte
auszuschlieBen
=» Kostenersparnis, beschleunigter Entwicklungsprozess

¢ Mitarbeiter sind Praktiker, die bei der Gestaltung von Werkzeugen bisher primar aus
ihren Erfahrungen schopften

=» Wissensgenerierung ber CAE-Tool
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Fallbeispiel Investition in eine
Simulationssoftware III

Kunststoffteil

Einleger
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Fallbeispiel Investition in eine
Simulationssoftware IV

o Erfolgsformel ,Breite durch Tiefgang":

&

A A4

—{Breite «— i

Tiefgang statt Vielfalt ist der beste Garant fur eine
nachhaltige Entwicklung des Geschaftsvolumens
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Die Vorgehensweise 1

lst-7ustand

(bitte nur Einfachnennung je Zeile !) i
Ihre angebotenen Dienstleistungen grenzen sich
deutlich von den Angeboten anderer Anbieter ab.

26.)

IstfoDII Analyse .

(bitte nur Einfachnennung je Zeile !) il

Lasten-
hert

Fur Ihr Unternehmen lassen sich durch den Einsatz ] Relative Ausgeglichenheit

n it i neue
QK‘oggma/oder i 0

| Bewaﬂung . Risikoanalyse "
E epriftes w0 .
@ StE.’!'li‘lEfl | oitte nur Einfachnennung e 2elle ) | Risikouberhang Chanceniiberhang
Vorgekensweise | T St e = T
und Ziglhilcung

Piichten-
heft

e, |Ksaters 3 B o [aren @ o [Komas ® [ M et @ pr Posn @
T|_Goooon [ Eommd [ 1] ] B[ | | 1
0 2l _Jomn | T | |2 11 20 1

[re—

I Bewertung s
TI epriftes {
“lichtenheft R . . 5
Operatoren Wirtschaftlichkeit R . |
Ausvrahl und =—— L4 S e e
Amyzndung | — oo /—\,\
e S
160.000.00 € ‘\
12000000 € = i
#0.000.00 € 2 SEmmR
/Er_f | nein 1 2 1 1 s 8 T " s
G e | e || i | |
A i
/, l\ [l;l Tl ﬂ Matastme | e ?T:‘.‘:..,_. RS
nein " I \ X__‘ = /' Sy ’\
f— v

'Kzigs;rml-y") BSC-Handlungsplanu nl‘gi/ | - | —

? - ‘-t. el l;: Sall| bt | Maknah el "‘:T Soll| bt | Maknah
denreiedene = e =
& 1 1 Wie athahon wie din |1 Strategle Wee gestalien usd
: Nondant
—! Bewertung| | |
;' . Weiche envetve] 2 [t | Set] v I-_-,;-;h' /
Soll-Zustand - ——

21



HULEEELR.. .

Die Vorgehensweise 11

Schritt 1 Risikoanalyse:

¢ Qualitative Bewertung der Chancen und Risiken des neuen Geschaftsmodells
— dazu wurde ein Fragenkatalog zu potentiellen Chancen/Risiken-Potentialen erstellt
— Inhalte des Katalogs betrafen: Mensch, Organisation, Technik, Marktumfeld

e In diesem Fall ergab sich fiir das erweiterte Geschaftsmodell (zusatzliche
Kundenberatung unterstiitzt durch eine Simulationssoftware) ein deutlicher
Chancenliberhang

Entscheiden Sie bitte nun in Bezug auf lhr Unternehmen iber die Trefflichkeit

der folgenden Aussagen:

Chancenpotentiaie:
1.)

tritt teilsf it triftt
{bitte nur Einfachnennung je Zeile ) UL I toit mf:?j;u nicht 1

Sie vetfligen dber die entsprechende Betrishserfahrung
uned Technik, um neue Dienstleistungen anbisten zu 5 4 3 2 1
Fdemen.

Graphische Auswenrtung der Tendenz {gemitteit diber alle Antworten):

Relative Ausgeglichenheit
-100 0 +30 +100

X

Risikoiiberhang Chanceniiberhang
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Die Vorgehensweise I11

Schritt 2 Wirtschaftlichkeit:

o Start zweiter Bewertungsphase: konkretere Wirtschaftlichkeitsbeleuchtung mithilfe der

Nutzenorientierten Wirschaftlichkeitsschatzung (NOWS-Verfahren)
— Vorteil: Einbeziehung schwer erfassbarer weicher Faktoren
— insbesondere hier: erweitertes Geschaftsmodell enthdlt Komponenten wie der Einsatz der
Simulationssoftware, deren Indikatoren nicht gut quantitativ und monetar erfassbar sind

e Gesammelte MaBnahmen in eine Matrix einordnen nach:
— Kosten und Nutzen = direkte/indirekte, schwer erfassbare Kosten/Nutzen
— Eintrittswahrscheinlichkeit = hohe/mittlere/niedrige Eintrittswahrscheinlichkeit

hoch

Nr. |Nutzen T Nr. |Kosten @
1 Know-How Gewinnung 1 Systemanschaffung (Software)
2 Reduzierung wan Fehlern 2 Aushildung beim Lieferanten
Direkte 3 Gewinnung neuer Kunden 3 Einarbeitung im Haus
Kosten Yarifikation der Taktzeiten, .
oder 4 hWachbarkeit des Werkzeugs 4 Einfuhrungsrabatte
Hutzen ] 5 Meue Hardware (Laptops, etc.)
B B Wartung der Software (geschitzt)
7 7 Kosten fiir die Systemauswahl
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Die Vorgehensweise IV

Schritt 2 Wirtschaftlichkeit:

e Nach der Einordnung wird nun ein Geldwert zugeordnet
e Nach Monetarisierung erfolgt Visualisierung

— alle Kosten und Nutzen werden in einem Graphen gegenlibergestellt, daftr
kumuliert man die Kostenaspekte vorwarts und die Nutzenaspekte riickwarts

e Durch diese Verfahrensweise entstehen zwei gegenlaufig Kosten-Nutzen-Kurven
— anhand des Schnittpunkts der beiden Kurven, lasst sich fir die
Entscheidung zur Investition in ein erweitertes Beratungsangebot mit
Unterstlitzung einer Simulationssoftware ein eindeutig positiver Trend

bescheinigen

400.000,00 €
360.000,00 € NL
320.000,00 €
280.000,00 € \\
240.000,00 €
200.000,00 € \
Nutzen \
160.000,00 € \
120.000,00 € _-'—--.._____‘
80.000,00 € | | | I I
1 4 5 5 ; - X
H Investition empfohlen “ Positiver Trend weiter Prifen Negativer Trend “ Investition ahlehnen H
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Die Vorgehensweise V

Schritt 3 BSC-Handlungsplanung:

Handlungsplanung entlang der BSC

Stand: 08.02.2006

Ziel Mafnahme Verantwortung Mitwirkung Bis wann Status Kennzahl Bemerkungen
Abschluss Systemauswahl |Erstellung zwei Systemdemanstrationen Herr/Frau XY Herr/Frau XY 10.03.2006 C Deadline Test fir bestimmtes Teil
Beschaffung des Systems |/ deo0te einholen, Yerhandiungen mit Hern/Frau Xy . 31.03.2006 C <= 50.000¢
Lieferanten
S St e I e iy Hert/Frau XY Hert/Frau XY 13.04.2005 e
Lieferanten
Mutzung zur Durchfihrung von Simulationen fir neue . . "
A Herr/Frau xY Herr/Frau = 31.08.2005 C 20 Simulationen |Mur fir den Hausgebrauch
ngebotserstellung Anfragen
Direkter Sirmulationsauftrag  WWerbung, Marketing bei Kunden Herr/Frau XY Herr/Frau XY 31.12.2006 c o Aufirdge  |Fir Simualationen
a,

Umsatzsteigerung Mailing an Newe- / Bestehende Kunden Herr/Frau XY - 31.12.2007 C 13::;*;;32hr
Weniger Fehler Arrweendung des Systems Herr/Frau XY Herr/Frau XY 31.12.2007 C 3% mehr Marge
Finanzierung aus Priorisierung im Investitionsplan Herr/Frau XY - 31.12.2006 C 0 Fremdmittel
bestehendem CF

a, e
Erhihung der Rendite Durch Umnsatzsteigerung Herr/Frau XY Herr/Frau XY 31.12.2007 C 5 frhiirllilge
Positionierung als Anbieter  |Arwendung des Tools und Generierung von 5 ol A
van hochkomplexen neuen Erkenntnissen daraus, sowie Herr/Frau XY Herr/Frau XY 31.12.2007 C Anzahl neuer Kunden in der Zielgruppe pra Jahr

: Kunden
WWerkzeugen Marketing-Malinahmen
Meue Werkzeuy Konzepte  |Reflexion von Ergebnissen der Simulationen [Herr/Frao XY Hert/Frau 3 31.12.2006 C 2 Anzahl der neu generierten Konzepte (Durchbriche)
Eur?r?:duennghgﬁr M- Job-Enrichment Herr/Frau =Y Herr/Frau 2% 31.12.2007 » a Reduzierung der Fluktuation im Indirektenbereich
Erhdhung der ) . "
o Reduzierung des Aufwandes/Fehlerkosten  [Herr/Frao XY Herr/Frau = 31.12.2007 C 25% Erhdhung der Jahresvergitung

Erfolgsbeteiligung
Erhéhung der Qualifikation |Nutzung des TDD.ls in der Weiterbildung Herr/Frau XY Herr/Frau ¥ 31.12.2006 G 2 Dermonstration von Beispielen
der fdd, {Hugger-Akademis)
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Reflexion und Ausblick

Mitarbeiter im Projektmanagement schopfen neues Wissen und verkaufen
dieses selbstbewusst an unsere Kunden.

Simulationen wurden schon mehrfach als Dienstleistung verkauft.

Mehrere Neukunden wurden Uber unsere neuen Fahigkeiten gewonnen.
Verbundprojekt mit Automobilzulieferer, Spritzmaschinenhersteller,
Sensorlieferant und Softwarehersteller lauft unter unserer Fiihrung mit dem

Ziel, die Ergebnisse in der Fachpresse zu veroffentlichen.

Das ganze Unternehmen hat einen anhaltenden technologischen Impuls
erhalten.

Es hat sich gezeigt, dass die Tools in der Anwendung hervorragende
Ergebnisse liefern, die bei der Gestaltung und Umsetzung von strategischen
Entscheidungen aufBerst hilfreich sind.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Walter Hugle

Hugger GmbH
SchwarzwaldstraBe 10
78652 Deif3lingen

Tel. (0 74 20) 771
Fax (0 74 20) 10 29

huggergmbh@t-online.de
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