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Agenda
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e 1. Schritt: Entwicklung des morphologischen Kastens
— Typologisierungsarten
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e 2. Schritt: Fragebogenaktion
— Statistische Auswertung

 Typenbildung mit ersten Ergebnissen

 Weiteres Vorgehen
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Ziel der Typologisierung

Typologisierung von Jungunternehmen mit dem Ziel ..

..Jedem Jungunternehmen eine Selektion von Risiken und

Potenzialen zu ermdglichen, die fir den jeweiligen
Unternehmenstypus als besonders relevant nachgewiesen sind.

...fur das Unternehmen aus einer unuberschaubaren Menge von
Einflussgrof3en eine erste Eingrenzung und Orientierung

vornehmen.
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1. Schritt: Entwicklung des
morphologischen Kastens

Angestrebtes Ergebnis:

* internetgestutztes Tool zur Typologisierung eines
Jungunternehmens, um dem Unternehmen Methoden und

Kennzahlen zu liefern

Vorgehensweise:

* Entwicklung eines morphologischen Kastens zur Typologisierung

Als Grundlage diente:

« im Vorfeld durchgefuhrte Studie mit 12 Jungunternehnmern und

e Literaturrecherche,
welche uns bestimmte relevante Erfolgsfaktoren lieferte.
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Typologisierung des Unternehmers

— nach Vesper (1990):
11 Unternehmergrundtypen

— nach Miner (1997).
vier Unternehmertypen mit unterschiedlichen Merkmalen

Typologisierung der Unternehmen
— nach Hannan, Burton und Baron (1996)

- und

Typologisierung nach unternehmer
unternehmensunabh &angigen Faktoren

— nach Frohlich (2004)
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Morphologischer Kasten

Auspragung
oS | | g |[ oo |

Unternehmen { [ 1-2 neue MA letztes Jahr |[ 3-5 neue MA letztes Jahr || =5 neue MA letztes Jahr || keine |

Team [ 1-2 Abginge letztes Jahr || 3-5 Abginge letztes Jahr || =5 Abginge letztes Jahr || keine |

| 1 Griinder || 2-3 Griinder || >3 Griinder |

Controlling / [ intem [ Beratung  |[  ausgelagert ][ nicht vorhanden |

Finanzplanund [ jahrdich [ viertelighrlich |[ monatlich || nicht vorhanden | [einmal bei Griindung]
Produkt [ Beratung TK-/IT-Betrieb TK-/IT-Entwicklung Andere

| 1-2 neue Kunden letztes Jahr H 3-5 neue Kunden letztes Jahr H >S5 neue Kunden letztes Jahr H keine |
| 1-2 Kunden letztes Jahr | \ 3-5 Kunden letztes Jahr \ \ =5 Kunden letztes Jahr H keine |
Wirtschaftlichkeits- Bequemlichkeits- . . .
. . Wissenszuwachs Erlebnisgewinn
steigerung steigerung
Kooperation Kooperation mit Unternehmen Kooperationen mit keine
Umfeld mit Zulieferern der gleichen Branche beiden Kooperationen
Marktwachstum o o negatives
>5% Marktwachstum >10% Marktwachstum >20% Marktwachstum

Abhildung: Morphologischer Kasten zur Unternehmenstypologisierung.
(bei Merkmalen mit mehreren Unterpunkten sind deren Auspragungen jeweils in einer anderen Farbe hinterlegt)
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Zeitraum der Fragebogenaktion:
Beginn: 15.09.2006 Ende: 15.11.2006

Zielgruppe:
Unternehmen der IT- Branche

Datenpool f Ur die Befragung:

Datenbestande der Gesellschaft fur Informatik und der beteiligten
Institute incl. Industriepartner des Projektbegleitenden Ausschusses

Statistik:
Anzahl der versendeten Fragebdgen: 1426 (100%)
Nettobeteiligung: 149 (10,45%)
Fur Endauswertung geeignete Bogen: 66 (4,63%)
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Statistische Auswertung 1/3

Die meisten tellnehmenden Unternehmen

— haben 5 bis 20 Mitarbeiter
— wurden von bis zu drei Grindern in Leben gerufen

Sehr unterschiedliche Kundenzahlen

Zahl der Mitarbeiter Zahl der Kunden

254 254
20 204
2 15+ 215
[ a
2 — 2
o - 23,73%
- o) o I d [22.03%]
10+ 10
[18,64%]
[16,95%]
;
5 5 [10.17%
7.14% 6,78%
. | . T fo%
T T T T T T T T T T T T T T T T
Keine 1 2 3 4 E 6-10 11-20 21-50 =50 Keine 2-4 5-10 11-50 51-200 201-1000 =1000
Zahl der Mitarbeiter Zahl der Kunden
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Statistische Auswertung 2/3

Unternehmen sehen Wachstum in den Bereichen

— Mitarbeiterzahl
— Kundenzahl
— Marktwachstum in ihrem Segment
Kundenentwicklung im letzten Jahr Marktwachstum
204 504
25 40
204
e
'E' E 30
3197 [28,79%] a 16 .15%
o biai%) [22.73%) 7
[16.67%]
104 23 08%
7
o ||1,5|2% |1,5|2% : : : : : 0 3,08% |
6-20 Werlust  1-2 Verlust .. Keine 1-2 Gewinn  3-5 Gewinn  6-20 Gewinn = 20 Gewinn Neglaﬂ\, ,5[% ,15% ,2[0%
Anclerung
Marktwachstum

Kundenentwicklung im letzten Jahr
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Statistische Auswertung 3/3

Weitere Beobachtungen
— Kunden legen v.a. auf Wirtschaftlichkeitssteigerung Wert
— Unternehmen sind vorwiegend auf nationaler Ebene aktiv
— Uber 80% der Unternehmen kooperieren mit Zulieferern

Kooperationen

oder innerhalb der Branche

Kundenanreize Absatzgebiet
40
- - w
g g
@ 30 59.09% 50,0% 53
s d &
31,82%
10+
15,15%
13 64%) — 5 09% 9.09% 12,12%) o
58%
T . : o T T T T T T T
isgewin ~ lokal  regional national international WilSUlsterat iMitlbeigen HiEEn E:ﬂfgﬂ
Kundenanreize Absatzgebiet Kooperationen
e
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Typenbildung

Ausprégung
e | S | e |

[ vor allem Spezialisten | [ vorallem Generalisten |
Unternehmen /

1-2 neue MAgiaiztapeteriT™I1 5o neue MA letztes Jahr || =5 neue MA letztes Jahr || keine |

Team [ 1-2 Abgange letztes Jahr || 3-5 Abginge letztes Jahr ARgange Tetztes=duim silhine
\ 1 Griinder | Sre >3 Griinder

Controlling / [ _intem | _—

Finanzplanund [ jahrlich ][ vierteljahrlich LLroMatlich ][ nicht vorhandenB| einmal beiWy@hdung
TR

Produkt Berdwhg || TK-/IT-Betrieb |t kwickiung ©) [0 Andere

L
| 1-2 neus Kunden letztes Jahr H 3-5 neue Ku sl geue Kunden letztes Jahr keine
| 1-2 Kunden letztes Jahr H 3-5 Kunden letztes Jahr H =5 Kunden letzte B m

Wirtschaftlichkeits- Beque —
steigerung steiger

Wissenszuwachs Erlebnisgewinn
Kooperation Kooperation mit Unternehmen i i

keine
Umfeld mit Zulieferern der gleichen Branche Kooperationen

Marktwachstum o o negatives
»5% Marktwachstum >10% Mum >20% Marktwachstum

Abbildung: Marphologischer Kasten zur Unternehmenstypologisierung
(bei Merkmalen mit mehreren Unterpunkten sind deren Auspragungen jeweils in einer anderen F arbe hinterlegt)
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Typenbildung durch
Clusteranalyse 1/3

 Auswertung mittels Data-Mining
— mit dem Ziel der Mustererkennung - e
A i -
Ol
— Zuordnung der Objekte zu Clustern (Gruppen) ‘e " 'e - a®
mit ahnlichem Auspragungsmuster - AN
mittels des K-Means Algorithmus L ¥ Gl e
s /® o ;
= _.-"._._ _-.‘_."

Morphologischer Kasten als Basis
— Jede in der Umfrage erfasste Variable wurde

in Abhangigkeit von ihrem Skalenniveau
(nominal, ordinal, metrisch) kodiert.

Einsatz der Statistiksoftware SPSS zur

Auswertung

Forschungsinstitut fir
Rationalisierung e.V

an der RWTH Aachen

Iy
(T

I-A-T Institut
Arbeitswissenschaft und

Technologiemanagement
Universitat Stuttgart

iy

H# Institut fir
—— Unternehmenskybernetik

I" H U eV




Typenbildung durch
Clusteranalyse 2/3

K-Means-Algorithmus
1) Zufallige Auswahl der ersten k Objekte als
anfangliche ein-elementige Cluster
2) Zuweisung jedes der verbliebenen n-k Objekte
zum Cluster mit dem néachsten Zentrum. Nach

leder Zuweisung Berechnung des neuen Zentrums
3) Nach Zuordnung aller Objekte Verwendung der berechneten

Clusterzentren als initiale Cluster (siehe 1) und erneuter
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Typenbildung durch
Clusteranalyse 3/3

statistische Untersuchungen mit verschiedenen Clusterzahlen
ergaben beste Resultate bei N=3 Clustern
Zusammenfassung der Objekte zu 3 Clustern

Bildung des Mittelwerts sowie der Standardabweichung zur
Festlegung der signifikanten Auspragung eines Merkmals
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Erste Ergebnisse I

 Typ | mit relevanten Merkmalen:

— keine Kundenabgange
— mehr als 4 Kunden

— internes Marketing

— 1-2 neue Mitarbeiter

— 2 Grunder

— Hochleistungserbringer
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Erste Ergebnisse 11

e Typ Il mit relevanten Merkmalen:

— keine Kundenabgange

— keine Mitarbeiterzugange

— mehr als 4 Kunden

— ausgelagertes Marketing

— Spezialisten & Generalisten
— 2-4 Produkte/DL
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