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Ablauf der TeamentwicklungAblauf der Teamentwicklung
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♦ Niemand kann alles im Kopf behalten.

♦ Ergebnisse festhalten und gegenwärtig machen.

♦ Am Thema orientieren, Thema strukturieren.

♦ Missverständnisse können ausgeräumt werden.

♦ Flip-Chart, Pinnwand, Overhead-Projektor, Wandtafel.

VisualisierungVisualisierung
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♦ Klären Sie die Vorgehensweise zu Beginn.

♦ Visualisieren Sie die Ergebnisse.

♦ Geben Sie alle nötigen Informationen weiter.

♦ Verwenden Sie möglichst wenig Fremdwörter.

♦ Gehen Sie Konflikten nicht aus dem Weg.

♦ Nehmen Sie alle Mitarbeiterprobleme ernst.

♦ Hören Sie mit ungeteilter Aufmerksamkeit zu.

♦ Benutzen Sie keine Killerphrasen.

♦…

Grundregeln der GruppenarbeitGrundregeln der Gruppenarbeit
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Zielkontrolle

Problem lösen

Selbstreflexion, Bewertung, Kontrolle

Handlungsplan

Lösungsmöglichkeiten suchen und auswählen

Zielformulierung

Problem beschreiben/ definieren

Moderator festlegen

ProblemlProbleml öösestrategie fsestrategie f üür Teamsr Teams
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TerminzielKostenziel

Sachziel

ZielvorgabenZielvorgaben
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Was ist ein  Ziel?Was ist ein  Ziel?

Ein Ziel ist ein gedanklich vorweggenommener, 
zukünftiger Zustand, der

• bewusst ausgewählt und gewünscht wird,

• durch aktives Handeln erreicht wird.

Ziele sind überprüfbar, wenn sie bezüglich Inhalt, 
Quantität und Zeit wenig Interpretation zulassen. 

Weder ein Wort, ein Begriff noch eine Maßnahme 
sind Zielformulierungen.
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(Brössler, Siedersleben, 2000)

Ziele setzen IZiele setzen I
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Ziele müssen möglichst qualitative und quantitative Aussagen beinhalten, 
die Messbarkeit und Greifbarkeit ermöglichen.

Ziele müssen eine konkrete zeitliche Komponente beinhalten.

Ziele sollen ein angestrebtes Ergebnis beschreiben.

Ziele müssen realistisch sein und eine Chance auf Verwirklichung haben.

Zieldimensionen: Qualität, Zeit, Kosten, Flexibilität, Innovation und 
Humansituation.

Ziele setzen IIZiele setzen II



© IfU, März 07 1414

Nicht:

„Ich werde eine Diät machen.“

Sondern:

„Bis zum Ende des Jahres werde ich mein Gewicht von 
90 auf 80 kg verringern.“

Ziele setzen IIIZiele setzen III



© IfU, März 07 1515

Ziele müssen „smart“ sein:

S pezifisch

m essbar

a kzeptabel für alle Beteiligten des Prozesses

r ealisierbar durch eigenes Handeln

t erminiert

Ziele setzen IVZiele setzen IV
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Vorgehensweise

Inhalt Herangehensweise

1. Sammelphase

2. Strukturierung der Zielformulierung

3. Zielformulierung

4. Prüfung der Kompatibilität der Zielelemente

5. Ermittlung der Bewertungskriterien

6. Gewichtung der Ziele

� Kartenabfrage, Zuruf, Literaturrecherche, 
Umfragen

� Gleiches zueinander hängen

� eindeutig und positiv formuliert, überprüfbar 
und eindimensional

� gegenseitige Führung oder Behinderung

� Prüfen von Vollständigkeit, Unabhängigkeit, 
Operationalität und Handhabbarkeit

� paarweiser Vergleich von Punkten, Diskussion

Arbeitssitzung aller Projektbeteiligten 

Ziele setzten VZiele setzten V
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Planung und ProblemlPlanung und Probleml öösungsung

•• Planungsprozess Planungsprozess �������� Festlegung von Zielen und kFestlegung von Zielen und k üünftigen Handlungennftigen Handlungen

•• Plan Plan �������� Entwicklung eines Verfahrens/einer Methode zum Erre ichen des ZiEntwicklung eines Verfahrens/einer Methode zum Erre ichen des Zi elsels

•• Planung Planung �������� ddie Planung stellt hier das Verfahren oder die Metho de zur Sicherie Planung stellt hier das Verfahren oder die Metho de zur Sicher stellung der stellung der 
Transformation und damit zur Erreichung des SoTransformation und damit zur Erreichung des So llll --Zustandes/des Ziels darZustandes/des Ziels dar
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Planen heißt:

• das zukünftige Handeln im Projekt zu 
durchdenken,

• den Weg zwischen Ausgangspunkt und Ziel 
zu suchen und „abzuschreiten“,

• mit den zur Verfügung stehenden Mitteln 
das geforderte Ziel zu erreichen.

PlanungPlanung
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1. Projektstrukturplan (PSP) - Was?

2. Projektablaufplan (PAP) - Was wann?

3. Terminplan - Was wer?

4. Kapazitätenplan - Wer wieviel?

5. Kostenplan - Wann wieviel?

6. Projektgesamtkosten - Wieviel?

7. Qualitätsplan - Wie?

PlanungswerkzeugePlanungswerkzeuge
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Vom Groben zum Detail

Definition Planung Realisierung Abschluss
Problemlöse-zyklus

Vom Groben zum DetailVom Groben zum Detail
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ErkennungErkennungErkennung

DefinitionDefinitionDefinition PlanungPlanungPlanung RealisierungRealisierungRealisierung

AbschlussAbschlussAbschluss

Gate 1Gate 1Gate 1 Gate 2Gate 2Gate 2 Gate 3Gate 3Gate 3InputInput OutputOutput

Feedback QualitFeedback Qualit äät und t und €€

Reviews / Quality Gates einplanenReviews / Quality Gates einplanen
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Um auf die Probleme bei der DurchfUm auf die Probleme bei der Durchfüührung von Projekten zu reagieren, geben hrung von Projekten zu reagieren, geben 
knapp zwei Drittel aller befragten Unternehmen an, Mitarbeiter uknapp zwei Drittel aller befragten Unternehmen an, Mitarbeiter und Projektleiternd Projektleiter
intensiver zu schulen sowie die Projektmanagementhandbintensiver zu schulen sowie die Projektmanagementhandbüücher und cher und --prozesseprozesse
zu verbessern. zu verbessern. 

Begrenzt auf die Top 15 Unternehmen sind jedoch das Verbessern vBegrenzt auf die Top 15 Unternehmen sind jedoch das Verbessern von Prozesson Prozess--
HandbHandbüüchern und regelmchern und regelmäßäßige Audits die wichtigsten Aktivitige Audits die wichtigsten Aktivitääten zur Optimierung ten zur Optimierung 
des Projektmanagements.des Projektmanagements.

Reviews / Quality Gates einplanenReviews / Quality Gates einplanen
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Zusammenfassung und AusblickZusammenfassung und Ausblick

•• Teamentwicklungsphasen beachtenTeamentwicklungsphasen beachten

•• Smarte ZieleSmarte Ziele

•• Das Planungswerkzeug managet nicht das ProjektDas Planungswerkzeug managet nicht das Projekt
–– Verantwortliche fVerantwortliche f üür Teilbereiche definierenr Teilbereiche definieren

•• Bei Jungunternehmen und KMU konzentriert sich hBei Jungunternehmen und KMU konzentriert sich h ääufig alles ufig alles 
auf die Person des Unternehmers auf die Person des Unternehmers 
��Fehlerquelle / Fehlerquelle / ÜÜberlastungberlastung

•• Orientierung am ProblemlOrientierung am Probleml ööseprozess als Modell hilfreichseprozess als Modell hilfreich
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Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre Aufmerksamkeit!r Ihre Aufmerksamkeit!

Drs. MIB Paul FlachskampfDrs. MIB Paul Flachskampf

Institut fInstitut füür Unternehmenskybernetik e.V.r Unternehmenskybernetik e.V.

Schurzelter StraSchurzelter Straßße 25e 25

52074 Aachen52074 Aachen

Tel:Tel: 0241 515428820241 51542882

Mobil:Mobil: 0172 24127170172 2412717

EE--Mail:Mail: paul.flachskampf@ifu.rwthpaul.flachskampf@ifu.rwth--aachen.deaachen.de


