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—
—
I~

Studie der PA Consulting Group und GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.

Die Studie basiert auf 98 Fragebogen von Projektleitern, Geschaftsfithrern und
Vorstanden aus Unternehmen unterschiedlicher Branchen in Deutschland

‘ Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei Projektstart

‘ Politik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeit

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene

‘ Unzureichende Projektplanung

Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
Fehlende PM-Methodik (z. B. kein Risikomanagement)
Mangelhaftes Stakeholder Management

Fehlende Unterstiitzung des Top Managements | Kein Commitment

Technische Anforderungen zu hoch
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Ablauf der Teamentwicklung i

Auflésungsphase ' Eingangsphase

Produktivitatsphase ~ QOrientierungsphase

~ . Machtkampfphase
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Organisationsphase




Aufgabenrollen in Teams o

RWTHAACHEN

Entdecker

Berater Organisator

nach Margerison/ McCann
J Controller
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Visualisierung

¢ Niemand kann alles im Kopf behalten.
¢ Ergebnisse festhalten und gegenwartig machen.
¢ Am Thema orientieren, Thema strukturieren.

¢ Missverstandnisse konnen ausgeraumt werden.

¢ Flip-Chart, Pinnwand, Overhead-Projektor, Wandtafel.
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Grundregeln der Gruppenarbeit

Klaren Sie die Vorgehensweise zu Beginn.
Visualisieren Sie die Ergebnisse.
Geben Sie alle ndtigen Informationen weiter.

Gehen Sie Konflikten nicht aus dem Weg.
Nehmen Sie alle Mitarbeiterprobleme ernst.
HoOren Sie mit ungeteilter Aufmerksamkeit zu.
Benutzen Sie keine Killerphrasen.

Verwenden Sie maoglichst wenig Fremdwoarter.
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Probleml| Gsestrategie f ur Teams

Zielkontrolle

Problem losen

Selbstreflexion, Bewertung, Kontrolle
Handlungsplan

Losungsmaoglichkeiten suchen und auswahlen
Zielformulierung

Problem beschreiben/ definieren

Moderator festlegen
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Zielvorgaben
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Was ist ein Ziel? ff-:'....-w

Ein Ziel ist ein gedanklich vorweggenommener,
zukUnftiger Zustand, der

* bewusst ausgewahlt und gewunscht wird,

e durch aktives Handeln erreicht wird.

Ziele sind Uberprufbar, wenn sie bezuglich Inhalt,
Quantitat und Zeit wenig Interpretation zulassen.

Weder ein Wort, ein Begriff noch eine Mal3nahme
sind Zielformulierungen.
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Ziele setzen |

Was der Anwender wollie

oo

Wie es der Anwender dem
Programmierer sagte

Wie es der Programmierer
verstanden hat

Was der Programmierer
bauen wollte

F —

Was der Programmierer
tatsachlich gebaut hat

10

Was der Anwender
tatsachlich gebraucht hatte
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(Brossler, Siedersleben, 2000)
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Ziele setzen || fo

II‘ Ziele mussen maoglichst qualitative und quantitative Aussagen beinhalten,

die Messbarkeit und Greifbarkeit ermoglichen.

mm) Ziele miissen eine konkrete zeitliche Komponente beinhalten.

Im) Ziele sollen ein angestrebtes Ergebnis beschreiben.

II‘ Ziele mussen realistisch sein und eine Chance auf Verwirklichung haben.

) Zieldimensionen: Qualitét, Zeit, Kosten, Flexibilitat, Innovation und

© IfU, Méarz 07

Humansituation.

i)

13



Ziele setzen Il i

Nicht:

Jlch werde eine Diat machen."”

Sondern:

,Bis zum Ende des Jahres werde ich mein Gewicht von
90 auf 80 kg verringern.”
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Ziele setzen |V

Ziele mussen ,smart” sein:

S pezifisch
m essbar
a kzeptabel fur alle Beteiligten des Prozesses

r ealisierbar durch eigenes Handeln

t  erminiert
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Ziele setzten V

FETIU
Vorgehensweise
Arbeitssitzung aller__ Projektbeteiligten
Inhalt Herangehensweise

1. Sammelphase & Kartenabfrage, Zuruf, Literaturrecherche,
Umfragen

2. Strukturierung der Zielformulierung % Gleiches zueinander hangen

3. Zielformulierung & eindeutig und positiv formuliert, Gberprufbar
und eindimensional

4. Prufung der Kompatibilitat der Zielelemente ® gegenseitige Fuhrung oder Behinderung

5. Ermittlung der Bewertungskriterien = Prifen von Vollstandigkeit, Unabhangigkeit,
Operationalitat und Handhabbarkeit

6. Gewichtung der Ziele & paarweiser Vergleich von Punkten, Diskussion
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Planung und Probleml 0Osung e

» Planungsprozess =» Festlegung von Zielen und k Unftigen Handlungen
» Plan = Entwicklung eines Verfahrens/einer Methode zum Erre  ichen des Zi els

» Planung =» die Planung stellt hier das Verfahren oder die Metho  de zur Sicher stellung der
Transformation und damit zur Erreichung des So  lI-Zustandes/des Ziels dar

Planung / Plan

© IfU, Marz 07 18
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Planung

Planen hellt:

e das zukunftige Handeln im Projekt zu
durchdenken,

e den Weg zwischen Ausgangspunkt und Ziel
zu suchen und ,abzuschreiten®,

* mit den zur Verfigung stehenden Mitteln
das geforderte Ziel zu erreichen.

19



Planungswerkzeuge

7. Qualitatsplan - Wie?

6. Projektgesamtkosten - Wieviel?
5. Kostenplan - Wann wieviel?
4. Kapazitatenplan - Wer wieviel?
3. Terminplan - Was wer?

2. Projektablaufplan (PAP) - Was wann?
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1. Projektstrukturplan (PSP) - Was?
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Vom Groben zum Detall

Vom Groben zum Detail >
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Reviews / Quality Gates einplanen foi

: \\
Erkennung Abschluss/
Definition B Planung - o= Realisierung
- ~
- ~

Input | Gate 1 Gate 2 Gate 3 Qutput

Feedback Qualit atund €
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Reviews / Quality Gates einplanen

Um auf die Probleme bei der Durchfiihrung von Projekten zu reagieren, geben
knapp zwei Drittel aller befragten Unternehmen an, Mitarbeiter und Projektleiter
intensiver zu schulen sowie die Projektmanagementhandbucher und -prozesse

Zu verbessern.

Begrenzt auf die Top 15 Unternehmen sind jedoch das Verbessern von Prozess-
Handbiichern und regelmaBige Audits die wichtigsten Aktivitaten zur Optimierung
des Projektmanagements.

Schulung der Projektleiter in PM-Methodik

Schulung der Mitarbeiter in PM-Methodik

Verbesserung der PM-Handbiicher und Prozesse
‘ RegelmiBige Projektreviews und Audits
Aufbau spezieller PM-Abteilungen f Know-How Blndelung
Organisatorische Verdnderungen

Aktives Erfassen und Verteilen der Erfahrungen

Erhdhung der internen Attraktivitat von Projekten

E-Learning Methoden

Erfahrungsaustausch der Projektleiter

‘ Aufsetzen von Quality Gates
O 10% 20% 30% 40%. FO% G0%. TO%
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Zusammenfassung und Ausblick

Teamentwicklungsphasen beachten

Smarte Ziele

Das Planungswerkzeug managet nicht das Projekt
— Verantwortliche f Ur Teilbereiche definieren

Bel Jungunternehmen und KMU konzentriert sich h  aufig alles
auf die Person des Unternehmers

- Fehlerquelle / Uberlastung

Orientierung am Problemi
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O0seprozess als Modell hilfreich
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Drs. MIB Paul Flachskampf

Institut fiir Unternehmenskybernetik e.V.
Schurzelter Stra3e 25

52074 Aachen

Tel: 0241 51542882

Mobil: 0172 2412717

E-Mail: paul.flachskampf@ifu.rwth-aachen.de
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