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FIR Leuchturm in der Dienstleistungsforschung

Top-Veranstaltung am 21. November 2007 zu Dienstleistungsstandards
als Paradebeispiel für Innovationen in der Dienstleistungsforschung

Qualifikation und Weiterbildung, Veranstaltungen

Die Veranstaltungsreihe im Rahmen der Hightech-Strategie des Bundesministeriums für Bildung und
Forschung „Innovative Dienstleistungen auf dem Weg zur Weltspitze“ hat sich zum Ziel gesetzt, heraus-
ragende Ergebnisse der innovativen Dienstleistungsforschung und ihrer Umsetzung in enger Zusammen-
arbeit mit der Wirtschaft zu präsentieren. Vor dem Hintergrund von zwölf Jahren erfolgreicher und vom
BMBF geförderter Dienstleistungsforschung in Deutschland sollen nun Zukunftsperspektiven der
Dienstleistungsforschung in acht durch das Center for Leading Innovation & Cooperation (CLIC) der
Handelshochschule Leipzig koordinierten Innovationsforen aufgezeigt werden. Das FIR veranstaltet am
21. November in Aachen das Innovationsforum zum Thema Dienstleistungsstandards.

Dienstleistungen zeigen aus mehreren Gründen eine
besondere Relevanz für die volkswirtschaftliche und
die unternehmensinterne Perspektive auf. Erstens ist
der Dienstleistungssektor der wichtigste Beschäf-
tigungssektor in Deutschland. Zweitens können
durch die Nutzung von Technik neue Servicepro-
zesse und -produkte generiert werden. So zeigt die
bestehende Forschung zu Dienstleistungsinnova-
tionen, dass zum Beispiel durch die schnellen Fort-
schritte in der Informations- und Kommunikationstech-
nologie sich heute mehr und andere Möglichkeiten
für Organisationen in der Markteinführung und An-
wendung neuer Dienstleistungskonzepte ergeben.
Drittens helfen zusätzliche Dienstleistungsangebote
nicht nur auf den klassischen Dienstleistungsunter-
nehmen, sondern erweisen Organisationen in allen
Branchen ein Potenzial zur Differenzierung gegen-
über globalen Wettbewerbern. Viertens sind für
die Interaktion zwischen Kunden und Unternehmen
die Weiterentwicklung von Dienstleistungsange-
boten und Prozessen immer entscheidender. Hierbei
sind Unternehmen darauf angewiesen, mit Hilfe
von radikalen und insbesondere inkrementellen
Innovationen ihr Leistungsportfolio anzupassen.

Standards für Dienstleistungen spielen für Dienst-
leistungen und deren Erfolg eine besondere Rolle.
International anerkannte Standards gelten als
Schlüssel zu den globalen Dienstleistungsmärkten
der Zukunft, insbesondere seit der Erweiterung des
WTO-Handelsabkommens auf Dienstleistungen.
Wie in den traditionellen Branchen der Produktion
schaffen Standards auch bei Dienstleistungen Markt-
transparenz, indem sie Leistungen unterschiedlicher
Anbieter vergleichbar machen. Sie stellen damit
sicher, dass Qualitätsniveaus gehalten werden und
fördern den freien Wettbewerb. Standards und
Normen stellen darüber hinaus sicher, dass Innova-
tionen für den Dienstleistungssektor erfolgreich in
neue Märkte gebracht werden können. Sie bilden
die Basis für effiziente Abläufe in und zwischen Unter-
nehmen sowie Kunden. Sie befähigen auch kleinere
Unternehmen, an globalen Wertschöpfungsketten
teilzuhaben. Diese Potenziale internationaler Stan-
dards und Normung als Wachstumsfaktor im Dienst-

leistungssektor sind erkannt worden. Deutschland
spielt dabei eine Vorreiterrolle auch im internationa-
len Umfeld. Von Deutschland aus gehen maßgebli-
che Impulse in der Entwicklung von Standards und
Normen für Dienstleistungen.

Das FIR an der RWTH Aachen ist Kompetenzzentrum
in Deutschland für das Thema Dienstleistungsstan-
dards. Seit Jahren wird dort in enger Zusammenarbeit
mit dem DIN und Europäischen Institutionen an
der Entwicklung von Standards für Dienstleistungen
gearbeitet. Am 21. November findet in Aachen ein
Innovationsforum zum Thema Standards für Dienst-
leistungen statt. Ziel der Veranstaltung ist, den State
of the Art im Thema Dienstleistungsstandards zu
präsentieren und die zukünftigen Entwicklungs-
perspektiven in diesem für die gesamte Wirtschaft
und Gesellschaft relevanten Themenfeld aufzuzei-
gen. Das Thema ist dabei nicht nur für Industrie-
unternehmen sondern auch oder gerade für kleinere
und mittelständische Unternehmen von Interesse, um
den Anschluss an den internationalen Wettbewerb
zu halten.

Beim Auftaktforum am 17. September wurden die
TU München und der Flughafen München über
100 geladenen Gästen aus Wirtschaft, Wissen-
schaft und Politik vorgestellt: Prof. Dr. Wolfgang
A. Herrmann, Präsident der Technischen Universi-
tät München präsentierte einen Einblick in das The-
ma „High Tech Standort München – Die TUM als
Dienstleistungspartner in Wissenschaft und Wirt-
schaft.“ Am 21. November in Aachen werden un-
ter Leitung von Prof. Dr. Günther Schuh Referen-
ten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Standardi-
sierung die Zukunftspotenziale von Standards für
Dienstleistungen aufzeigen. Geladene Gäste aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik werden die Ge-
legenheit haben, die besonderen Beiträge von
Dienstleistungsstandards für den Innovationserfolg
der Deutschen und Europäischen Wirtschaft ken-
nen zu lernen.
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