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Qualifikation und Weiterbildung, Veranstaltungen

Praxisorientierter RWTH Zertifikatkurs , Industrielles
Dienstleistungsmanagement” wird zum dritten Mal angeboten

Kompaktkurs von FIR und RWTH International Academy im Friihjahr 2008

INTERNATIONAL

ACADEMY
AACHENUNIVERSITY

.Der RWTH Zertifikatkurs ,Industrielles Dienstleistungsmanagement’ deckt fachlich alle Themen einer
komplexen Materie ab, ist inhaltlich sehr wertvoll und gibt viele Anreize und Ideen fir die praktische
Anwendung”, erklart Henry Schwan, Product Manager Service bei der Dlrr Ecoclean GmbH. Den
zweiteiligen Zertifikatkurs bietet das Forschungsinstitut fur Rationalisierung e.V. (FIR) an der RWTH
Aachen gemeinsam mit der RWTH International Academy vom 14. bis 17. April und vom 29. bis 31. Mai

Unternehmen der Zukunft 3/2007

2008 zum dritten Mal an. Aktuelle Themen aus dem Dienstleistungssektor stehen im Fokus.

Die deutsche Dienstleistungsbranche ist in hervor-
ragender Stimmung und bewertet ihre Geschéfts-
situation so gut wie seit dreizehn Jahren nicht
mehr [1]. Einhergehend mit steigendem Umsatz,
steigenden Investitionen und wachsendem
Arbeitsplatzangebot entwickelt sich auch die
Umsatzrendite positiv, tberflugelt vielfach die des
Produktgeschaftes. Hierbei sichert die Entwick-
lung von der ,Dienstleistung als Give Away" zur
. Dienstleistung als Kern des Absatzbundels” die
erzielbaren Margen und die Profitabilitat deut-
scher produzierender Unternehmen. Somit sind
Dienstleistungen, gerade fur produzierende Un-
ternehmen, ein bedeutender Erfolgsfaktor und
nehmen an Bedeutung konstant zu [2].

Der RWTH Zertifikatkurs , Industrielles Dienst-
leistungsmanagement” vermittelt Kenntnisse
und Fahigkeiten, die fur ein erfolgreiches Dienst-
leistungsmanagement unerlasslich sind. Dazu

gehoren:
e Strategieplanung und Geschaftsmodellent-
wicklung

e Entwicklung neuer Dienstleistungen

e Marketing und Kommerzialisierung von Dienst-
leistungen

e Gestaltung von Dienstleistungsorganisationen

e Schnittstellenmanagement und Grundlagen
des Prozessmanagements

e Dienstleistungskultur und Personalentwicklung

e Kennzahlenbasierte Management- und Fih-
rungskonzepte

e Gewabhrleistung im Dienstleistungsbereich.

Im praxisorientierten Seminarkonzept werden die
Lerninhalte in einer abwechslungsreichen Kom-
bination aus vortragsgestitzter Darstellung der
Theorie und Vertiefungsiibungen im Team vermit-
telt. Anwendung und Weiterentwicklung des Er-
lernten erfolgen in einer Uber mehrere Kurstage
verteilten Unternehmenssimulation, der Prasen-
tation von Erfahrungen sowie Best-Practices in
Beitragen aus der Industrie. Dabei arbeiten die
Teilnehmer die Bedeutung und den Nutzen fir
die eigene Tatigkeit und das eigene Unterneh-

Erfolgreicher Start des RWTH
Zertifikatkurs , Industrielles
Dienstleistungsmanagement”

Der Startschuss fur den RWTH Zertifikatkurs
»Industrielles Dienstleistungsmanagement”
fiel im Herbst 2006. Elf Teilnehmer lernten
Herangehensweisen und Methoden fir ein
professionelles Dienstleistungsmanagement
kennen, konnten diese ausprobieren und ge-
meinsam diskutieren. Das Feedback der Teil-
nehmenden war rundweg positiv. Insbeson-
dere der Mix aus Theorie und Praxis wurde
von den Teilnehmenden sehr begriiBt, und
auch die Anwendung der vorgestellten
Methoden in vertiefenden Workshops fand
groBen Anklang.

. Mit seinen wertvollen Praxisbeitragen,
insbesondere aber den zugehorigen theore-
tischen Grundlagen sowie den anregenden
Diskussionen mit den anderen Teilnehmern
und Referenten war der RWTH Zertifikatkurs
Industrielles Dienstleistungsmanagement’
sehr hilfreich fir mein Tagesgeschaft”, so
Markus Thim, Leiter Systemservice Develop-
ment der Heidelberger Druckmaschinen AG.
Und Michael Steinberg, Leitung Service
Engineering der arvato direct services AG,
bestatigt: , Vor allem die sehr gelungene Ver-
schmelzung von Theorie und Praxis machte
die Lerninhalte sehr anschaulich”.



men heraus, leisten so einen bedeutenden Bei-
trag zur optimalen Positionierung ihres Unterneh-
mens im Wettbewerb. Der intensive Gedanken-
austausch zwischen Teilnehmern und Referenten
tragt zur Vertiefung der Kursinhalte bei. Der Kurs
bietet eine Grundlage fur den professionellen
Umgang mit den Herausforderungen des indus-
triellen Dienstleistungsmanagements.

Das Kursangebot ist stark praxisorientiert und in
dieser Form einzigartig. Es richtet sich an Fach-
und Fihrungskréfte fir das Management indus-
trieller Dienstleistungen. Der RWTH Zertifikatkurs
wird im jahrlichen Turnus im Rahmen eines
zweimal dreitédgigen Kompaktkurses angeboten
und von den Teilnehmenden nach erfolgreicher
Prafung mit einem Zertifikat der RWTH Aachen
beschlossen. Renommierte Referenten aus praxis-
orientierten Forschungsinstituten und der Indus-
trie vermitteln den Kursteilnehmern die Lerninhal-
te. Vertreten sind dabei fihrende Unternehmen
wie die Siemens AG, die DB Netz AG und die SKF
GmbH. Der Kurs steht unter der wissenschaftli-
chen Leitung von Univ.-Prof. Dr. Schuh, Direktor
des FIR, und Dr. Stich, Geschaftsfuhrer des FIR.
Weiterfihrende Informationen und die Mog-
lichkeit zur Anmeldung sind online gegeben:
www.rwth-academy.com/

dienstleistungsmanagement.html. |
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Workshop Bestandsmanagement

Lieferservice steigern — Bestinde senken

Die Erhaltung und Steigerung der Kunden-
zufriedenheit durch Gewahrleistung einer hohen
logistischen Leistung steht heute wegen des er-
hohten Wettbewerbdrucks zunehmend im Vorder-
grund. Durch Bestande kénnen kurze Lieferzeiten
realisiert und Schwankungen in Beschaffung und
Produktion gedeckt werden. Allerdings verursachen
Bestdnde Kapitalbindungskosten. Der klassische
Zielkonflikt der Disposition besteht darin, die vom
Markt geforderte hohe Lieferbereitschaft zu
gewadhrleisten und gleichzeitig die Bestande zu
minimieren. Die Losung dieses Zielkonflikts berei-
tetin der betrieblichen Praxis erhebliche Probleme.
Ursache dafur ist oftmals die unzureichende
Untersttzung hinsichtlich der optimalen Auswahl
und Parametrierung von dispositiven Funktionen

durch die vorhandenen [T-Systeme. So ist es viel-
fach nicht maglich, die bestehenden Bestandes-
senkungspotenziale hinreichend auszuschopfen.

Die FIR Solution Group bietet regelmaBig den Work-
shop Bestandsmanagement an. Sie lernen in die-
sem Workshop erprobte Ansatze kennen, Bestan-
de systematisch zu reduzieren und gleichzeitig den
Lieferservice zu steigern, Artikelsortimente zu ana-
lysieren und zu strukturieren sowie Methoden und
Verfahren der Disposition zielgerichtet einzusetzen
und zu parametrieren. |

Néchster Termin: 19. Februar 2008
Weitere Informationen unter
www.fir.rwth-aachen.de/veranstaltungen/
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