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Produktionsmanagement [l¥lsVA

Supply Chain Design: Methoden zur Gestaltung und
Optimierung von Wertschopfungsnetzwerken

Die Beherrschung und Koordination von Wertschépfungsketten (Supply Chains) wird auf-
grund der hohen Variantenvielfalt, kurzer Produktlebenszyklen und der zunehmenden Dyna-
mik im Unternehmensumfeld zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor fur produzierende
Unternehmen. Das FIR bietet daher unter dem Begriff Supply Chain Design verschiedene L&-
sungsmaglichkeiten und Methoden zur Gestaltung und Optimierung von Wertschépfungs-

netzwerken an.

Gegenstand des Supply Chain Designs ist die
strategisch ausgerichtete Konfiguration und
Optimierung samtlicher Beschaffungs-, Pro-
duktions- und Distributionsaufgaben eines
Unternehmens. Ziel eines erfolgreichen Supply
Chain Designs muss es somit sein, unter Rick-
griff auf die eigene Unternehmensstrategie, die
optimalen Logistik- und Produktionsstrukturen
abzuleiten und zu konfigurieren. Die langfristige
Wirkung von Entscheidungen in diesem Bereich
erdffnet oder verschliel3t dabei strategische Er-
folgspotenziale fiir Unternehmen.

Der Betrachtungsbereich des Supply Chain Desi-
gns ist die Uberbetriebliche Auftrags- und Logi-
stikabwicklung in Netzwerken. Das umfasst im
Wesentlichen die langfristige Planung, Model-
lierung und Optimierung der Uberbetrieblichen
Material-, Waren- und Informationsflisse und
schlieBt sowohl die Interaktion mit Lieferanten
als auch mit Kunden ein, wobei es sich bei letz-
teren um Unternehmen oder private Endkunden
handeln kann. Entscheidungen und Reorga-
nisationsmaBnahmen im Supply Chain Design
haben trotz ihres Uberbetrieblichen Charakters
signifikante Auswirkungen auf die innerbetrieb-
lichen Prozessablaufe.

Typische Fragestellungen und
Losungskonzepte des Supply Chain Designs

Aufgrund der strategischen Ausrichtung des

Supply Chain Designs haben die zu treffenden

Entscheidungen eine hohe Tragweite fiir pro-

duzierende Unternehmen. Dies haben Entschei-

dungstréger aus den Funktionsbereichen Logistik

und Produktion zu bertcksichtigen, wenn sie in

der betrieblichen Praxis mit folgenden oder &hn-

lichen Problemstellungen konfrontiert werden:

= Wie gut ist meine Logistikperformance im
Vergleich zu anderen Unternehmen oder
Wettbewerbern?

= Kann mit den gegebenen Kapazitaten und
Ressourcen ein anvisiertes Umsatzwachstum
gewahrleistet werden?

< Ist eine zentrale einer dezentralen Lager-
struktur vorzuziehen?

* Wie viele Lager- bzw. Distributionsstandorte
sind kostenoptimal und wo sollen diese er-
richtet werden?

* Von welchen Produktions- und Lagerstand-
orten sollen welche Kunden beliefert werden?

* Welche Distributionsstrategien (z. B. direkte
Filialbelieferung, Cross-Docking, Trans-
shipment, Zentrallagerbelieferung) sind fur
meine Produktgruppen empfehlenswert?

« Soll die Wertschopfungstiefe reduziert wer-
den oder ist ein ,,Insourcing* von einzelnen
Prozessschritten sinnvoll?

* Welche Auswirkungen hat die Beschaffung
von Teilen und Baugruppen in Asien und
Osteuropa auf die eigenen Logistikkosten?

* Wie ist das Verhéltnis von i. d. R. kosten-
gunstigeren Einkaufspreisen im Ausland zu
héheren Logistikkosten und langeren Trans-
portzeiten zu bewerten?

Das FIR berat und unterstiitzt Industrieunterneh-
men bei der Beantwortung der oben aufgefiihrten
oder &hnlichen Fragestellungen. Dazu wurden
Methoden und Vorgehensweisen entwickelt, die
sich bereits vielfach in der Praxis bewahrt haben.
Die Methoden sind dabei in die verschiedenen
Themenbereiche Supply-Chain-Analyse, szenario-
basierte Netzwerkoptimierung sowie Lieferanten-
management einzuordnen. Im Folgenden werden
einige der Methoden kurz vorgestellt.

Potenzialanalyse Supply Chain Management

Im Rahmen der ,,Potenzialanalyse Supply Chain Ma-
nagement*“ wird das Wertschopfungsnetzwerk in
einem vom FIR entwickelten mehrstufigen Verfah-
ren analysiert und erste Handlungsempfehlungen
flir eine bessere Gestaltung werden abgeleitet.

Hierzu findet auf der ersten Stufe (vgl. Bild 1) eine
Identifikation und Abgrenzung des Analyse-
und Gestaltungsbereichs beispielsweise nach
Produktgruppen, Lieferanten oder Kunden-
gruppen statt. Darauf aufbauend erfolgt die
Modellierung des Wertschépfungsnetzwerks mit
Lieferanten, unternehmensinternen Produktions-
und Logistikstandorten sowie den Kunden.
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Bild 1
Dreistufige Analyse von
Wertschdpfungsnetzwerken
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I. Identifikation und Ahgrenzung des Analyse- und Gestaltungsbereichs
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Aufgrund der Komplexitat von Wertschépfungs-
netzwerken empfiehlt es sich, auf der zweiten
Stufe das Netzwerk in einzelne lineare Lieferketten
von z. B. Komponenten oder Bauteilen zu zerle-
gen, die sich hinsichtlich logistischer Kennzahlen
wie Durchlaufzeit oder Kapitalbindung direkt
analysieren lassen. Die Bewertung und der
Vergleich der logistischen Leistungsfahigkeit
dieser Lieferketten ermdglicht abschlieRend
die Ableitung erster Handlungsempfehlungen
zur besseren Gestaltung des gesamten Wert-
schopfungsnetzwerks.

Szenariobasierte Netzwerkoptimierung

Bei der szenariobasierten Netzwerkoptimierung
wird das Wertschopfungsnetzwerk eines
Unternehmens aus logistischen Gesichtspunkten
analysiert und bewertet. Das FIR nutzt dazu eine
modellhafte Abbildung des Netzwerkes. Analysiert
werden die Produktions- und Lagerstandorte
eines Unternehmens, die Kunden und Lieferanten
sowie die Materialflussbeziehungen im Wert-
schdpfungsnetzwerk. Darauf aufbauend werden
unter Beruicksichtigung der Supply-Chain-Strategie
sowie einer Umfeld- und Kernkompetenzanalyse
zukinftige Szenarien (z. B. Vertrieb in neue
Absatzmérkte, Aufbau neuer Standorte, kon-
tinuierliches Umsatzwachstum etc.) abgelei-
tet. Die identifizierten Szenarien kénnen mit
Hilfe eines Software-Tools zur strategischen
Logistikplanung simuliert und bewertet werden.
Unter Bericksichtigung bestimmter Restriktionen
(z. B. begrenzte Kapazitaten) werden dann fir
die verschiedenen Szenarien unterschiedliche
Logistikkosten (z. B. Bestands-, Transportkosten,
Fixkosten fur Lagerorte) errechnet, auf deren Basis
die verschiedenen Szenarien, z. B. ein Zentrallager
oder eine dezentrale Lagerstruktur, somit bewertet
und miteinander verglichen werden.

Lieferantenmanagement

Wachsender Kostendruck und steigende An-
forderungen an die Produkte bedingen neben
der hohen eigenen Fertigungsleistung und
-qualitdt eine Verbesserung der zugekauften
Leistungen und Produkte. Hierbei gewinnt
eine gute Zusammenarbeit mit den eigenen
Lieferanten immer mehr an Bedeutung. Je nach
betrachteter Branche und Unternehmensgrofe
ist das Management der eigenen Lieferanten
mehr oder weniger stark ausgepragt. Gerade
mittelstdndische Unternehmen sind sich zwar
der Bedeutung der Lieferanten bewusst, oft
fehlt es ihnen aber an wirkungsvollen Methoden
zur Steigerung der Liefereffizienz und —qualitat
der Zulieferunternehmen. So bleiben ertrags-
wirksame Potenziale ungenutzt. Das FIR bietet
daher verschiedene Methoden zur Einfiihrung
und Verbesserung des Lieferantenmanagements
an. Dies beinhaltet beispielsweise ein Work-
shopkonzept, in dem zunéchst die aktuelle
Lieferantenstruktur abgebildet wird. Auf die-
ser Grundlage kénnen anschlieRend mog-
liche Verbesserungspotenziale identifiziert
werden. Eine solche Strukturaufnahme bzw.
Potenzialidentifikation kann auf Wunsch in
einem kompakten Ein-Tages-Workshop erfolgen.
Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, einmal
identifizierte Potenziale durch MaRnahmen wie
z. B. der gezielten Lieferantenentwicklung in
weiterfihrenden Projekten zu realisieren.

Im Zuge der Etablierung eines Lieferanten-
managements ist es oft sinnvoll, logistische
Aufgaben (wie zum Beispiel reine Verpackungs-
oder Transportfunktionen) an seine Partner
zu Ubertragen. Durch eine solche ,,logistische
Make-or-Buy“-Entscheidung kénnen das
spezielle Know-how und die Skaleneffekte
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von spezialisierten Dienstleistungsanbietern
genutzt werden. Dies wirde fiir das entla-
stete Unternehmen nicht nur eine primare
Senkung der Kosten (im Vergleich zu den
eigenen Prozesskosten) bedeuten, sondern
auch zu einer Komplexitatsreduzierung fuhren.
Das FIR arbeitet vor diesem Hintergrund mit
MaRnahmen zur Bewertung und Auswahl derar-

tiger Dienstleister und unterstutzt seine Kunden
bei der Integration von Logistikdienstleistern in
das eigene Netzwerk, z. B. im Sinne eines 3PL-
oder 4PL-Konzeptes.

Die Autoren dieses Beitrages stellen [hnen gerne
weitere Informationen zum Thema Supply Chain
Design zur Verfugung. |
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