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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

seit der Finanzkrise erlebt die Wertschatzung gegentber der
Industrie als Stabilisierungsfaktor der deutschen Wirtschaft
eine beeindruckende Renaissance. Dies zeigt, welche
Wettbewerbsfahigkeit in den groBen und vor allem auch
mittelstandischen Unternehmen hierzulande vorzufinden ist.

Das Produktionsmanagement als essenzielle Disziplin zur
Herstellung unternehmerischer Leistungsfahigkeit erfdllt
die Aufgabe, das Produktionssystem als Teil eines Wert-
schopfungsnetzwerks kurz-, mittel- und langfristig auf
sich teilweise stark verandernde Rahmenbedingungen
auszurichten. Dabei sind Einzelentscheidungen im Kontext
aller fur ein Unternehmen entscheidenden Aspekte
schnell und sicher zu treffen. GestaltungsgroBen wie die
Internationalisierung der Wertschopfung, der Einsatz in-
telligenter Objekte und performanter Softwaresysteme,
die informatorische Vernetzung der beteiligten Partner, die
addquate Wandlungsfahigkeit der Prozesse und Strukturen
sowie die 6konomische und gleichzeitig dkologische
Vertraglichkeit von Produkten und Prozessen spielen eine
dominante Rolle.

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Glnther Schuh
Direktor des FIR e. V.
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lhr Wegweiser durch die Udz

Das FIR-Business-Modell — Forschung nutzen, Mehrwert schaffen

Forschungsprojekte
Netzwerk, Partner, Spin-offs

Qualifikation, Weiterbildung, Veranstaltungen

Studien, Standards und Publikationen

Erkennen von Forschungsfragen

Industrielle Anwendung

J9jsuel]

Diesen groBen Herausforderungen stellen wir uns in unserem
Netzwerk, dessen vielfaltige Kompetenzen wir im Cluster
Logistik des RWTH Aachen Campus in einer grundlegend neuen
Form der Kooperation zwischen Wissenschaft und Industrie
blndeln (S. 10ff.).

Der Bereich Produktionsmanagement des FIR unterstitzt
Unternehmen somit in der prozessorientierten Optimierung
der Auftragsabwicklung (S. 12ff.) sowie in der Synchronisierung
der losgistischen Planungsprozesse bis hin zur Gestaltung lhrer
Netzwerkstruktur (beide Themen S. 24ff.). Wir entwickeln praxiso-
rientierte Modelle, Methoden und Werkzeuge, die wir zusammen
mit unseren Partnern aus der Industrie zur Potenzialanalyse und
strukturierten ErschlieBung der identifizierten Potenziale einsetzen.

Die vorliegende Ausgabe der UdZ vermittelt lhnen Ansdtze und
Losungen, wie Sie in Threm Unternehmen Potenziale erkennen,
Effizienz steigern und Liquiditat sichern kédnnen. Wir hoffen, dass
auch diese Ausgabe der ,,UdZ — Unternehmen der Zukunft” zu
DenkanstéBen anregt, winschen Ihnen eine spannende Lektire
und freuen uns tber Ihre Anregungen. Sprechen Sie uns an!

Prof. Dr.-Ing. Volker Stich
Geschaftsfuhrer des FIR e. V.

Rubrik 2 ,Aktuelle Forschungsvorhaben”

Rubrik 3 , FIR-Netzwerk”

Rubrik 4 ,Weiterbildung und Veranstaltungen”

Rubrik 5 , Studien, Standards und Publikationen”
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} Rubrik 1 ,Analysieren und Optimieren”

Das FIR-Business-Modell gibt den fur unser Haus typischen Kreislauf aus Leistungen der Forschung und Erfolgen aus der
Praxis wieder. In Forschungsprojekten werden Problemstellungen bearbeitet und gel®st, die im Rahmen der industriellen
Auftragsforschung als wiederkehrende, strukturbasierte Probleme identifiziert wurden. Die erarbeiteten Forschungsergebnisse
kommen anschlieBend wieder unseren Kunden zugute. Das in diesem Wechselspiel generierte Wissen wird der Offentlichkeit
in Form von Veranstaltungen, Weiterbildungsangeboten, praktischen Hilfsmitteln und Standards zur Verfligung gestellt. Diese

Struktur spiegelt sich auch in den Rubriken der UdZ wider.
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SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Bild 1
Optionale
Kapazitatserweiterungen

Vor dem Hintergrund des unvorhersehbaren Unternehmensumfelds gewinnt das
Risikomanagement in Produktionsnetzwerken zunehmend an Bedeutung. Um den dyna-
mischen Anforderungen gerecht zu werden, sind zum einen die Verbesserung der Leistungs-
orientierung der Lieferanten und zum anderen der Aufbau von Flexibilitats-potenzialen
besonders wichtig. Da kleine und mittelstandische Unternehmen des Maschinen- und
Anlagenbaus jedoch haufig weder ausreichend Macht gegentber ihren Lieferanten ha-
ben noch die Maéglichkeit besitzen, Sicherheitsbestande fur ihr Projektgeschaft aufzubau-
en, sind alternative Ansatze zur 6ffentlichen Lieferantenbewertung und zur monetaren
Bewertung der kapazitiven Lieferantenflexibilitat zu entwickeln. Dieses Projekt
wird im 7. EU-Forschungsrahmenprogramm unter der Férdernummer NMP2-SL-2009-229132
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gefordert.

Produzierende Unternehmen des Maschinen- und
Anlagenbaus mussen sich im Spannungsfeld
der bestehenden Herausforderungen wie der
Globalisierung, dem daraus resultierenden
Wettbewerbs- und Kostendruck, verkirzten
Produktlebenszyklen, steigenden Variantenzahlen
und nicht zuletzt wegen der restriktiven Geldvergabe
der Glaubiger zunehmend mit Unsicherheiten und
dem Wertbeitrag ihrer Prozesse auseinanderset-
zen [1; 2; 3]. Dabei ist maBgeblich zu beachten,
dass der Unternehmenserfolg in der Uberbetrieb-
lichen Auftragsabwicklung eines Maschinen- und
Anlagenbauers aufgrund der voranschreitenden
Konzentration auf die Kernkompetenzen nicht mehr
nur von der eigenen, sondern zunehmend auch von
der Fahigkeit der Zulieferkette abhangt [4; 5].

Vor diesem Hintergrund gewinnt der Aspekt des
unternehmensubergreifenden Risikomanagements
an Relevanz [6; 7]. Dabei wird versucht, samtliche
Unsicherheiten bezlglich ein- und ausgehender
Material-, Informations- und Geldstréme zu be-
herrschen [8]. Bezogen auf die Uberbetriebliche
Wertschopfungskette ist es das Ziel, ein nach-
giebiges und belastbares Netzwerk zu schaffen,

welches auf eintretende Umweltszenarien und
maogliche Stérungen reagieren kann.

Um Unsicherheiten abzufangen, fokussieren
die meisten Unternehmen derzeit das Anlegen
von Sicherheitsbestanden, Anderungen des
Produktionsprogramms, die Belieferung durch
mehrere Lieferanten oder die informationstech-
nische Integration von Lieferanten. Wahrend
diese MaBnahmen bei Unternehmen der
Automobilindustrie oder des Handels eine sinnvolle
Anwendung finden, gentigen sie Unternehmen,
die in projektorientierten Produktionsnetzwerken
des Maschinen- und Anlagenbaus agieren, je-
doch nicht aus [9]. Kunden andern vielfach ihre
Spezifikationen, konstruierende Abteilungen
modifizieren regelmdaBig die Stucklisten und fur
individuell angefertigte Langlauferteile lasst es sich
weder auf Sicherheitsbestande noch auf Ausweich-
lieferanten zuriickgreifen.

Monetare Anreize fiir Lieferantenflexibilitat

Ein Aspekt, der in Praxis und Forschung zunehmend
an Bedeutung gewinnt, um auf die Unsicherheit

optionale Kapazitatserweiterungen

1
Arbeit 4 ! Ay
[Tagen] . P
1 s P
1 s 1
! v 1
1 P 4 - ’
, erforderliche P :
i Soll-Kapazitat -~
: S loptionale
! Rz IKapazitats-
Tatsachlich gemeldete 1 /’ - ierweiterungen
Kapazitat : 5 = :
1
eingeplante :
; Kapazitat :
1 1
geplante | !
Kapazitat | . _
Auftragstermin Stichtag Liefertermin  Zeit [BKT]



des Erstellungsprozesses einzugehen, ist die
BerUcksichtigung flexibler Produktionskapazitaten
im Sinne einer Flexibilisierung von Arbeitszeiten
und dem Einsatz von Zeitarbeitern [10; 11]. Hierbei
wird das Ziel verfolgt, eine profitable Produktion
durch Bestimmung, Vorhaltung und Nutzung von
Kapazitaten zu erméglichen und infolgedessen eine
hohe Termintreue zu erreichen (siehe Bild 1, S. 46).
Zur Uberwindung der wirtschaftlichkeitsanalytischen
Hemmnisse von Unternehmen ist der Mehrwert der
Flexibilitat zu quantifizieren. Hierfur existieren der-
zeit bereits verschiedene Ansatze fir vergleichbare
Problemstellungen bei Investitionsentscheidungen,
die als gemeinsame methodische Grundlage auf
den Realoptionsansatz zurtickgreifen [12; 13;
14]. Der Realoptionsansatz, abgeleitet von der
Optionspreistheorie der Finanzmarkte, stellt hierbei
ein potentielles Werkzeug sowohl zur Bewertung als
auch zur Steuerung flexibler Lieferantenkapazitaten
dar. Der Ansatz berticksichtigt explizit den Wert der
Flexibilitat und stellt ein strategisches Werkzeug zur
proaktiven Bewertung eines Investitionsobjektes
dar [15]. Handlungsmoglichkeiten, die den
Entscheidungstrager mit dem Freiheitsgrad aus-
statten, einen zusatzlichen Nutzen aus einer
positiven Entwicklung zu ziehen und zugleich
negative Entwicklungen zu begrenzen, kénnen mit-
hilfe dieses Ansatzes bewertet werden. Anwender
erhalten somit die Mdéglichkeit, bereits bei der
Lieferantenbeauftragung zu erkennen, ob eine ka-
pazitive Lieferantenflexibilitat sinnvoll ist und wie das
eigene Unternehmen von der Umsetzung profitiert.

Nicht-monetare Anreize durch eine
offentliche Lieferantenbewertung

Wahrend sich die monetdren Anreize auf uner-
wartete Ereignisse und Spezifikationsénderungen
von Seiten des Herstellers beschranken, sind fur
Standardlieferteile und -leistungen nicht-monetare
Anreize anzuwenden. So erscheint insbesondere ein
Reputationssystem, wie es bei den verschiedenen
Internetplattformen wie z. B. ebay oder amazon

Community-Portal
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Evaluation-Cockpit
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eingesetzt wird, fur diesen Zusammenhang der
Lieferantenbewertung besonders gut geeignet. Ziel
ist demnach, Kennzahlen, wie Liefertermintreue,
Reaktions- und Antwortzeit der Lieferanten,
Lieferzeit und Lieferflexibilitat von standardisierten
Liefertransaktionen auf einer Internetplattform
offentlich zu machen und somit Lieferanten zu
motivieren, ihre Leistungserbringung zu verbessern
(siehe Bild 2). Insofern eine solche Plattform eine
kritische Masse an Anwendern findet und eine
Gegenuberstellung der Wettbewerber erfolgt, er-
fahren auch solche Lieferanten erhdhten Druck zur
Leistungserhéhung, die sich bisher aufgrund ihrer
GroBe und Marktstellung durch kleine und mit-
telstandische Maschinen- und Anlagenbauer nicht
unter Druck setzen lieBen. Bei hoher Transparenz
kann die Leistungsbewertung dazu fihren, dass
Lieferanten Auftrdge oder Kunden verlieren bzw.
gewinnen oder ihre Preise je nach Leistung niedriger
oder hoher setzen kdnnen bzw. mussen.

Umsetzung des Konzepts
Zur Unterstltzung der praktischen Anwendung
der entwickelten Bewertungsmethodik wird auf

der Infrastruktur der webbasierten myOpenFactory-
Integrationsplattform aufgesetzt, da diese spe-

myOpenFactory

o o-0-0 -

Lieferterm{ntreue [%]

Bild 2
Lieferantenbewertung auf
Basis von myOpenFactory-
Nachrichten

Bild 3
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ziell fur die Auftrags- und Projektabwicklung
kleiner und mittelstandischer Unternehmen des
Maschinen- und Anlagenbaus geeignet ist [16].
Zudem werden ein Softwareprototyp mithilfe
einer am Markt erhaltlichen Softwarelésung
zur Tabellenkalkulation und zur Monte-Carlo-
Simulation sowie ein Gemeinschaftsportal mit
Merkmalsklassifikation entworfen. Wahrend die
eingehenden Finanzdaten Uber eine Schnittstelle
aus den ERP-Systemen der Hersteller kommen,
bezieht die Software die eingehenden logistischen
Lieferdaten direkt Gber die myOpenFactory©-
Plattform (siehe Bild 3, S. 47).

Auf der Grundlage von definierten Prozess-
kostensdtzen und historischen Unsicher-
heitsfaktoren sowie auftragsspezifischen
Daten zum Preis, der Lieferzeit und der zu-
satzlichen Lieferantenkapazitat lassen sich die
Kosten einer Lieferterminabweichung, der
Nutzen der MaBnahme im Sinne der kapazi-
tiven Lieferantenflexibilitdt und die historische
Logistikleistung von Lieferanten bewerten.
Entsprechend der eingeladenen Datensatze kon-
nen so die kalkulatorischen Verzugskosten der
Geschaftsprozesse Einkauf, Projektmanagement,
Produktion und Versand sowie die kalkulato-
rischen Konventionalstrafen und Gesamtkosten
fur jede in den Softwareprototypen geladene
Bestellposition berechnet werden und eine
einheitliche Lieferantenbewertung auf Basis der
Standardnachrichten der myOpenFactory©-
Plattform Uber unterschiedliche Merkmale und
Leistungskennzahlen erfolgen.
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