UdZ 12011

Unternehmen derZukunft

Zeitschrift fUr Betrie iebsorganisation und Unternehmensentwic icklung

Schwerpunkt
555555555555 Produktionsmanagement
FiE 1/
[}

l WlllIH'HHH

T

T T W'UH'HHIWP'I
™ 1 WL

”““MM“M“H|HIHHHHIHH|IHlIIHIJ 'I‘W T 1”{;'“;'”1'”1“‘u‘”m;‘\ll'lll"

ﬁrln
R\NTHAACHEN

www.fir.rwth-aachen.de



Produktionsmanagement

Impressum

UdZ - Unternehmen der Zukunft

FIR-Zeitschrift fir Betriebsorganisation und Unternehmens-
entwicklung, 12. Jg., Heft 1/2011,

ISSN 1439-2585

,UdZ — Unternehmen der Zukunft”

informiert mit Untersttitzung des Landes
Nordrhein-Westfalen drei Mal im Jahr tGber die wissen-
schaftlichen Aktivitaten des FIR.

Herausgeber

FIR e. V. an der RWTH Aachen,
Pontdriesch 14/16, 52062 Aachen
Tel.: +49 241 47705-0

Fax: +49 241 47705-199

E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
Web: www.fir.rwth-aachen.de
Bankverbindung: Sparkasse Aachen
BLZ 390 500 00, Konto-Nr. 3001 500

Direktor
Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Gunther Schuh

Geschaftsfuhrer
Prof. Dr.-Ing. Volker Stich

Leiter Geschaftsbereich Forschung
Dr.-Ing. Gerhard Gudergan

Leiter Geschaftsbereich Industrie
Dr.-Ing. Carsten Schmidt

Bereichsleiter
Produktionsmanagement:

Dipl.-Wi.-Ing. Tobias Brosze

(inhaltlich verantwortlich fur dieses Heft)
Informationsmanagement:

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Peter Laing
Dienstleistungsmanagement:

Dr.-Ing. Gerhard Gudergan

Lektorat
Simone Suchan M.A

Korrektorat
Julia Quack van Wersch, M. A.
Simone Suchan M.A

Redaktionelle Mitarbeit, Satz und Bildbearbeitung
Julia Quack van Wersch, M. A.

Bildnachweis
Soweit nicht anders angegeben: FIR-Archiv

Druck

Kuper-Druck GmbH
Eduard-Morike-StraBe 36
52249 Eschweiler

Copyright

Kein Teil dieser Publikation darf ohne

ausdriickliche schriftliche Genehmigung des Herausgebers
in irgendeiner Form reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder
verbreitet werden.

Bildnachweis

Soweit nicht anders angegeben: © FIR e. V. an der RWTH Aachen

Weitere Literatur des FIR
www.fir.rwth-aachen.de/publikationen



Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

seit der Finanzkrise erlebt die Wertschatzung gegentber der
Industrie als Stabilisierungsfaktor der deutschen Wirtschaft
eine beeindruckende Renaissance. Dies zeigt, welche
Wettbewerbsfahigkeit in den groBen und vor allem auch
mittelstandischen Unternehmen hierzulande vorzufinden ist.

Das Produktionsmanagement als essenzielle Disziplin zur
Herstellung unternehmerischer Leistungsfahigkeit erfdllt
die Aufgabe, das Produktionssystem als Teil eines Wert-
schopfungsnetzwerks kurz-, mittel- und langfristig auf
sich teilweise stark verandernde Rahmenbedingungen
auszurichten. Dabei sind Einzelentscheidungen im Kontext
aller fur ein Unternehmen entscheidenden Aspekte
schnell und sicher zu treffen. GestaltungsgroBen wie die
Internationalisierung der Wertschopfung, der Einsatz in-
telligenter Objekte und performanter Softwaresysteme,
die informatorische Vernetzung der beteiligten Partner, die
addquate Wandlungsfahigkeit der Prozesse und Strukturen
sowie die 6konomische und gleichzeitig dkologische
Vertraglichkeit von Produkten und Prozessen spielen eine
dominante Rolle.

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Glnther Schuh
Direktor des FIR e. V.
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lhr Wegweiser durch die Udz

Das FIR-Business-Modell — Forschung nutzen, Mehrwert schaffen

Forschungsprojekte
Netzwerk, Partner, Spin-offs

Qualifikation, Weiterbildung, Veranstaltungen

Studien, Standards und Publikationen

Erkennen von Forschungsfragen

Industrielle Anwendung

J9jsuel]

Diesen groBen Herausforderungen stellen wir uns in unserem
Netzwerk, dessen vielfaltige Kompetenzen wir im Cluster
Logistik des RWTH Aachen Campus in einer grundlegend neuen
Form der Kooperation zwischen Wissenschaft und Industrie
blndeln (S. 10ff.).

Der Bereich Produktionsmanagement des FIR unterstitzt
Unternehmen somit in der prozessorientierten Optimierung
der Auftragsabwicklung (S. 12ff.) sowie in der Synchronisierung
der losgistischen Planungsprozesse bis hin zur Gestaltung lhrer
Netzwerkstruktur (beide Themen S. 24ff.). Wir entwickeln praxiso-
rientierte Modelle, Methoden und Werkzeuge, die wir zusammen
mit unseren Partnern aus der Industrie zur Potenzialanalyse und
strukturierten ErschlieBung der identifizierten Potenziale einsetzen.

Die vorliegende Ausgabe der UdZ vermittelt lhnen Ansdtze und
Losungen, wie Sie in Threm Unternehmen Potenziale erkennen,
Effizienz steigern und Liquiditat sichern kédnnen. Wir hoffen, dass
auch diese Ausgabe der ,,UdZ — Unternehmen der Zukunft” zu
DenkanstéBen anregt, winschen Ihnen eine spannende Lektire
und freuen uns tber Ihre Anregungen. Sprechen Sie uns an!

Prof. Dr.-Ing. Volker Stich
Geschaftsfuhrer des FIR e. V.

Rubrik 2 ,Aktuelle Forschungsvorhaben”

Rubrik 3 , FIR-Netzwerk”

Rubrik 4 ,Weiterbildung und Veranstaltungen”

Rubrik 5 , Studien, Standards und Publikationen”
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} Rubrik 1 ,Analysieren und Optimieren”

Das FIR-Business-Modell gibt den fur unser Haus typischen Kreislauf aus Leistungen der Forschung und Erfolgen aus der
Praxis wieder. In Forschungsprojekten werden Problemstellungen bearbeitet und gel®st, die im Rahmen der industriellen
Auftragsforschung als wiederkehrende, strukturbasierte Probleme identifiziert wurden. Die erarbeiteten Forschungsergebnisse
kommen anschlieBend wieder unseren Kunden zugute. Das in diesem Wechselspiel generierte Wissen wird der Offentlichkeit
in Form von Veranstaltungen, Weiterbildungsangeboten, praktischen Hilfsmitteln und Standards zur Verfligung gestellt. Diese

Struktur spiegelt sich auch in den Rubriken der UdZ wider.
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Flexible Gestaltungslogik fiir integrierte Produktionssysteme

Gestaltung von Produktionssystemen zur Herstellung kundenindividueller
Produkte zu Kosten der Massenproduktion
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Exzellenzcluster
.Integrative
Produktionstechnik
far Hochlohnlander”

Projekt-/Forschungs-
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Deutsche Forschungs-
gemeinschaft DFG

Projektpartner
FIR e. V.; WZL

Ihr Kontakt am FIR
Dipl.-Wi.-Ing.
Tobias Brosze

Website

www.production-
research.de

Bild 1

Integratives Bewertungsmodell

Die zunehmende Globalisierung fluhrte in den vergangenen Jahren dazu, dass
Unternehmen in Hochlohnldandern wie Deutschland zunehmend auf eine Kombination
aus kundenindividuellen und zugleich qualitativ hochwertigen Produkten setzen.
Hieraus ergibt sich die Notwendigkeit flexibler und gleichzeitig kosteneffizienter
Produktionssysteme. Im Rahmen des Exzellenzclusters ,Integrative Produktionstechnik
far Hochlohnlédnder" an der RWTH Aachen wird eine Gestaltungslogik zur integrativen
Bewertung und Gestaltung von Produktionssystemen entwickelt, die eine systema-
tische Verringerung des Scale-Scope-Dilemmas und somit eine hohere Flexibilitat der
Produktionssysteme bei gleichzeitig niedrigen Stickkosten ermdglicht. Die Arbeiten
zur integrativen Bewertungs- und Konfigurationslogik fur Produktionssysteme wer-
den von der Deutschen Forschungsgemeinschaft DFG im Rahmen des Exzellenzclusters
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.Integrative Produktionstechnik fur Hochlohnlander” geférdert.

Komplexe und kundenindividuelle Produkte
zur Sicherung der Wetthewerbsfahigkeit

Vor dem Hintergrund der zunehmenden
Globalisierung und des dadurch entste-
henden Wettbewerbsdrucks zur Sicherung
von Produktionsstandorten verfolgen
Unternehmen in Deutschland das Ziel, kun-
denindividuelle Produkte zu den Stickkosten
einer Massenproduktion herzustellen [1;
2; 3]. Die dominierendeHerausforderung
der damit einhergehenden zunehmenden
Individualisierung der Produkte liegt darin,
die dichotomen Anforderungen hinsichtlich
der Maximierung von Skaleneffekten entlang
der Wertschopfungskette bei gleichzeitiger
Steigerung des Kundennutzens zu bewaltigen.
Eine Teilldsung dieser Herausforderung besteht
in der Entwicklung eines Bewertungs- und
Gestaltungsmodells, mit dem ein optimaler
Standardisierungsgrad eines Produktions-
systems erzielt werden kann. Mit diesem kann
eine Erhohung von stickkostenspezifischen
Degressionseffekten (Scale) bei maximaler
Erfullung der Kundenbedurfnisse (Scope)
erzielt werden.

,Wie gut kénnen die logistischen

Integratives Bewertungsmodell fiir
Produktionssysteme

Das Dilemma zwischen Skalen- und
Differenzierungseffekten war bisweilen
Erklarungsobjekt vielfaltiger Ansétze, wie z. B.
des ,Globalen Varianten-Produktionssystems”
von Nyhuis [4], des ,Modular-Function-
Deployments" nach Erixon [5] und der
~Modularisierungs-Balanced-Scorecard" von
Junge [6]. Diese Ansatze bericksichtigen
jedoch weder die fir ein Produktionssystem
relevante Produktarchitektur noch Aspekte
des Supply-Chain-Managements. Sie wei-
sen somit Licken hinsichtlich einer in-
tegrativen Bewertung und Gestaltung
von Produktionssystemen auf. Ziel der
vorgestellten Forschung ist es daher, ein
Bewertungs- und Gestaltungsmodell zu
entwickeln, welches die Gestaltungsfelder
.Produktprogramm®, ,Produktarchitektur",
.Produktion" und ,Supply-Chain" betrach-
tet und eine Erhéhung der sttckkosten-
spezifischen Degressionseffekte (Scale) bei
maximaler Erfillung der Kundenbedurfnisse
(Scope) ermoglicht.

Anforderungen der Kunden an die von

ihnen bestellten Produkte hinsichtlich =
Menge, Liefertermin und Qualitat erfuillt ’g
werden?* D
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,Wie (kosten-)effizient werden die Leistungen
in der Supply-Chain erbracht?*

(interne Dimension)



Fokussierung auf
Analyse und integrative Schwachstellen
Bewertung des

Produktionssystems

Analyse komplexitatsbe-
zogener Wirkungsbe-

ziehungen der Produkt-
und Prozessmorphologie

Priorisierung kritischer
Produkt- und Prozess-
merkmale

Validierung durch
erneute Analyse und
Bewertung

Auf der Grundlage dieses Bewertungsmodells
sollen bei durch den Kunden induzierter externer
Varianz der Produktnachfrage im bestehen-
den Produktionssystem diejenigen invarianten
GestaltungsgroBen identifiziert werden, durch deren
zielgerichtete Gestaltung ein méglichst hoher Grad
an Standardisierung erzielt werden kann. Dazu wird
das Scale-Scope-Dilemma eines Produktionssystems
auf die vier Felder ,Produktprogramm®,
.Produktarchitektur”, ,Produktion" und ,kun-
dengerichtete Supply-Chain" heruntergebrochen
(siehe Bild 1, S. 38) und feldspezifisch interpretiert.
Fur jedes Feld werden BewertungsgroBen aus-
gewahlt, die fur die Auflésung des Scale-Scope-
Dilemmas im Zusammenhang mit der Bewertung
und Beherrschung von Produktkomplexitat
relevant sind [7; 8]. Beispielsweise wird der
Supply-Chain-Quadrant anhand der dichotomen
Bewertungsdimensionen der Supply-Chain-
Leistungsfahigkeit (Scope-Dimension) und der
Supply-Chain-Kosteneffizienz (Scale-Dimension)
beschrieben. Die Supply-Chain-Leistungsfahigkeit
spiegelt den Erfullungsgrad der logistischen
Anforderungen der Kunden an die von ihnen bestell-
ten Produkte hinsichtlich Menge, Liefertermin und
Qualitat wider. Die Supply-Chain-Kosteneffizienz
hingegen gibt an, wie (kosten-) effizient diese
Leistungen in der Supply-Chain erbracht werden.
Die vier ausgewahlten BewertungsgroBen soliten bei
einer gleichzeitigen Maximierung zu einer Auflésung
des Scale-Scope-Dilemmas fur das gesamte
Produktionssystem fuihren. Eine kardinale Skalierung
der BewertungsgroBen mit den Wertebereichen
0 (minimaler Wert) bis 1 (maximaler Wert) der
Quadranten ermdglicht somit die Einordnung,
Bewertung und den Vergleich verschiedener
Produktionssysteme.

Integrative Gestaltung von
Produktionssystemen

Basierend auf den generierten Analyseergebnissen
des Bewertungsmodells erfolgt die Gestaltung

Implementierung integﬁ‘a’tiver
Losungsprinzipien zur
Rekonfiguration des
Produktionssystems

Aktuelle Forschungsvorhaben

Vorgabe der notwendigen
Optimierungsrichtung

Entwicklung von

Kandidaten fir \
konstituierende Produkt-
und Prozessmerkmale 1

Bewertung und Auswahl
konstituierender Produki-
und Prozessmerkmale

Definition konstituierender
Produkt- und Prozess-

merkmale des Produktions-
systems

des Produktionssystems (siehe Bild 2). Mithilfe
des integrativen Gestaltungsansatzes soll eine
signifikante Verbesserung der Effektivitat bewirkt
werden. Der definierten Optimierungsrichtung
zur Auflésung des Scale-Scope-Dilemmas soll ent-
sprechend durch die Anwendung feldspezifischer
Optimierungsmethoden und Ldsungsprinzipien
ein Optimum zwischen extern angebotener
Produktkomplexitat und intern zu beherrschender
Produktkomplexitat realisiert werden. Der
Gestaltungsansatz lauft dabei ab wie im Folgenden
beschrieben: Zur Vorbereitung der integrativen
Gestaltung erfolgt die systematische Analyse
der Wirkbeziehungen und Abhangigkeiten zwi-
schen den Produkt- und Prozessmerkmalen eines
Produktionssystems. So kénnen beispielsweise
bestimmte Anforderungen an das Produkt (z. B. die
maximale Rauheit der Produktoberflache) lediglich
durch bestimmte Produktionsprozesse realisiert
werden. Darauf aufbauend findet die Identifikation
von besonders kosten- und varianzsensitiven
Merkmalen in den Prozessen der Produktion und
der Supply-Chain statt. Der nachste Schritt um-
fasst die Bewertung und Auswahl feldspezifischer
Losungsprinzipien, die eine Optimierung des
aktuellen Betriebspunkts des Produktionssystems
innerhalb des jeweiligen Quadranten bewirken.
Fur das Gestaltungsfeld der Supply-Chain wurden
.Postponement” und ,Collaborative Planning"
als geeignete Losungsprinzipien zur Erreichung
hoherer Wirkungsgrade identifiziert [7; 8; 9; 10;
11]. Diese Losungsprinzipien verringern durch die
zielgerichtete Verlagerung des kundenspezifischen
Produktdifferenzierungspunkts sowie durch die
Erhdhung der Prognose- und Planungsglte in einer
Kunden-Lieferanten-Beziehung durch eine Ex- und
Intensivierung des Informationsaustauschs gezielt
die externe (die Varianz der Bestellmengen) und
interne Varianz (die Teile- und Variantenvielfalt).
Der integrative Ansatz schlieBt mit einer erneu-
ten Anwendung der Bewertung, um erzielte
Verdnderungen und eventuell weitere notwendige
Verbesserungen zu identifizieren.

Bild 2
Integrative Konfiguration
eines Produktionssystems
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