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Dienstleistungen im industriellen Bauprozess

Projekte und Berichte

Entwicklung innovativer Leistungssysteme in der Baubranche

Vor dem Hintergrund immer klrzerer Produktlebenszyklen und neuer Auflagen steigen
die Anforderungen an industrielle Bauten stetig. So soll die Flexibilitat in der Nutzung
ein rasches Umschalten auf einen neuen Produktionsprozess erméglichen oder sogar ei-
nen anderen Zweck erfillen, wenn zum Beispiel ein Logistikzentrum als Laborwerkstatt
genutzt werden soll. Aber auch der Gesetzgeber lasst im Hinblick auf Nachhaltigkeit und
Effizienz moderne Industriebauten anspruchsvoller werden. Die derzeitigen Strukturen,
Prozesse und Leistungen im Baugewerbe sind fur diese Herausforderungen jedoch nur
bedingt geeignet. Das Forschungsprojekt ,DIB” adressiert genau diese Problematik
und versucht Antworten darauf zu geben, wie der industrielle Bauprozess gestaltet
und mit innovativen Dienstleistungen unterstitzt werden soll.

Ausgangslage, Zielsetzung und
Vorgehensweise

Die Baubranche sieht sich aktuell groBen
Herausforderungen gegenlber: Neben
der Reduktion von Baukosten bei gleich-
zeitig steigendem Qualitatsbewusstsein
und dem Wunsch der Unternehmen nach
Effizienz und Flexibilitat wird der Druck
durch den Gesetzgeber mittels Auflagen in
Energie- und Umweltfragen weiter erhoht.
Die Reaktion auf den Preiskampf schlagt
sich haufig in einer ressourcenorientierten
Effizienzsteigerung der Unternehmen nieder.
Jedoch muss vielmehr eine Qualitatsoffensive
die Antwort auf den zunehmenden
Wettbewerb sein. Durch das Angebot von
Dienstleistungen kann eine Differenzierung
von der Konkurrenz stattfinden. Demnach
sieht es das Forschungsvorhaben als Aufgabe
innerhalb eines effizienten Bauprozesses,
neue Dienstleistungen, etwa in Logistik,
Planung, Vorfertigung oder Facility-
Management zu generieren.

Leistungssystemplanung

Die zu entwickelnden Dienstleistungen und
Losungen lassen sich als Leistungssysteme
beschreiben. Innerhalb des Projekts wird eine
systematische Vorgehensweise zur Entwicklung
solcher Leistungssysteme verwendet (siehe Bild 1).
Die Leistungssystementwicklung vollzieht sich
in den drei Phasen Leistungssystemplanung,
Leistungssystemkonzeption sowie Leistungs-
systemumsetzung. Die erste Phase dient
der Formulierung und Bewertung von
Leistungssystemideen. Durch Markt- und
Potenzialanalysen werden die BedUrfnisse
des Kunden integriert und die Kompetenzen
des eigenen Unternehmens werden in der
Formulierung der Leistungssystemidee be-
ricksichtigt. Das Ziel der darauffolgenden
Leistungssystemkonzeption besteht darin, die se-
lektierten Ideen aus der Leistungssystemplanung
in ein marktfahiges Konzept auszuarbeiten. Die
Leistungssystemideen liegen nach der ersten
Phase in einem sehr groben Format vor. Innerhalb
der Konzeptentwicklung werden die Ideen aus
der Planungsphase aufgegriffen und mit Inhalten
gefullt, sodass ein detailliertes Konzept hervor-

Zukunfts-

analyse Ideenfindung

Zielbildung

Ideen-
bewertung

formulierte und bewertete
Leistungssystemidee

Leistungssystemkonzeption

Konzept-
bewertung

Konzept-
entwicklung

Leistungssystemumsetzung

Leistungssystementwicklung

Markt-
einflihrung

Umsetzungs-

planung Pilotierung

marktfahiges Leistungs-
systemkonzept

neues Leistungssystem

Projekttitel
DIB

Projekt-/
Forschungstriager
Gefordert durch das
Land NRW (Ziel 2) und
die Europaische Union.

Projektpartner

Carpus & Partner,
Gildemeister, Formitas,
Imtech, WZL, FIR e. V.

Ihr Kontakt am FIR
Dipl.-Ing. Ralf Frombach

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

fir regionale Entwicklung

Ziel2.NRW

Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschiftigung

Bild 1
Vorgehen zur
Leistungssystementwicklung
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Bild 2
Vorgehen bei der
Zukunftsanalyse [1]

Bild 3
Einflussfaktoren auf den
wertorientierten Industriebau

Informationsmanagement
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Entwicklung von
alternativen

Zukunftsprojektionen

Verknupfung der Agzaéy:r‘s;?ig:r
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zu Szenarien -
Zusammenwirkens

Definition des Szenariofeldes

gebracht wird. Neben dem Leistungskonzept
mit Aspekten der direkten Leistungserbringung
werden auch Geschaftsmodelle fur das
Leistungssystem erarbeitet.

Die Umsetzung bedeutet letztendlich die
Einfuhrung der Leistungssysteme am Markt.
Auf der einen Seite ist eine effiziente Planung
notwendig, um Ressourcen und Strukturen im
Unternehmen den Konzepten entsprechend
aufzubauen und auf der anderen Seite, um
potenziell kostspielige Fehler frihzeitig durch
Pilotversuche zu identifizieren.

Projektfortschritt

Das Projekt befindet sich zurzeit in der ersten
Phase des Vorgehensmodells. Die Zielbildung
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wurde bereits bei der Antragsstellung durch-
gefuhrt und in den ersten Treffen mit den
Projektpartnern konkretisiert. Dabei wur-
de das Gestaltungsfeld ,Wertorientierter
Industriebau” identifiziert.

Nach diesem Schritt (siehe Bild 2) wird
eine Zukunftsanalyse durchgefihrt,
um fir das definierte Gestaltungsfeld
.Innovationspotenziale” aufzudecken [1].
Mittels einer Systemanalyse wurden mit den
Projektpartnern direkte Einflussfelder auf
das Gestaltungsfeld herausgearbeitet und
indirekte (makrodokonomische) Einflussfelder
festgestellt [2]. In Workshops wurden die
Einflussfelder mit einzelnen Einflussfaktoren
genauer beschrieben und durch Bewertungs-
methoden auf die wichtigsten Faktoren re-
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duziert (siehe Bild 3, S. 42). Zurzeit werden
alternative Zukunftsprojektionen fur den
~Wertorientierten Industriebau” entwickelt,
die eine Grundlage fir eine zielgerichtete
Leistungssystementwicklung darstellen. ¥
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