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Wertheitrag der IT -
Identifizierung der Leistungsfiahigkeit der Unternehmens-IT

Kooperation mit dem VDMA lasst vielversprechende Ergebnisse erwarten
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Projekttitel
Messen des
Wertbeitrags der
Unternehmens-IT

Projekt-/
Forschungstrager

Das IGF-Vorhaben
.Wertebeitrag der

IT” (16105 N) der
Forschungsvereinigung
(FIR e. V. an der RWTH
Aachen) wurde Uber
die AiF im Rahmen

des Programms zur
Forderung der indus-
triellen Gemeinschafts-
forschung und -ent-
wicklung (IGF) vom
Bundesministerium

far Wirtschaft und
Technologie (BMWi)
aufgrund eines Be-
schlusses des Deutschen
Bundestages gefordert.

Veranstaltung im
Rahmen des Projektes
Wertbeitrag der
IT-Seminar am
09.12.2010 in Aachen

Ihr Kontakt am FIR
Dipl.-Inform. Dipl.-Kfm.
Daniel Dlinnebacke

Website
www.wertbeitrag-
der-it.de

Geftrdert durch:
* Bundesministerium
Iy fiir Wirtschaft
und Technologie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Die Leistungsbewertung der Unternehmens-IT ist eine groBe Unbekannte. Ist die Kostenseite
durch Personal- und Lizenzkosten, Abschreibungen und Wartungsaufwand relativ einfach zu
erheben, stellt die Messung der GUte der IT-Unterstitzung in den Kernprozessen Unternehmen
vor immense Probleme. Dies gilt auch und vor allem fir den Maschinen- und Anlagenbau und
ist zurtickzufuihren auf das immense Datenaufkommen und die Vielzahl von eingesetzten
Systemen zur Anbahnung, Durchfiihrung und Nachverfolgung von Auftragen. Gemeinsam mit
dem VDMA und Uber zehn Unternehmen aus dem Maschinen- und Anlagenbau arbeitet das
FIR gemeinsam mit dem Institut fur Unternehmenskybernetik an der RWTH Aachen (IfU) an
einer Losung dieses Problems. Die ersten Ergebnisse sowie ein Ausblick auf die zu entwickeln-
de Methodik zur Messung des Wertbeitrags der IT werden im folgenden Artikel dargestellt.

Die Informationstechnologie (IT) ist aus dem
heutigen Arbeitsalltag nicht mehr wegzuden-
ken. Sei es im Vertrieb, in der Fertigung oder in
der Entwicklung, so gut wie alle Tatigkeiten in
Unternehmen werden durch IT unterstitzt. Die so
erworbene Automatisierung von Prozessen stellt
fur viele Unternehmen, gerade in Hochlohnlandern
wie Deutschland, einen entscheidenden
Wettbewerbsfaktor dar. Dies trifftim Besonderen
auch auf die Unternehmen im Maschinen- und
Anlagenbau zu. Die aktuell vom VDMA ermittelten
IT-Kosten ihrer Mitgliedsunternehmen bestatigen
einen stetigen Zuwachs der IT-Ausgaben in den
letzten Jahren [1]. So stiegen in den vergangenen
Jahren die IT-Kosten je Mitarbeiter von 3.200
Euro in 2006 auf tUber 3.500 Euro in 2009 [1; 2].
Dies entspricht einer Steigerungsrate von knapp
zehn Prozent. Aber welchen Nutzen stiften denn
die so investierten Gelder? Welchen Beitrag zum
Unternehmenserfolg leistet eigentlich die IT-
Abteilung? Der Beantwortung dieser Fragen hat
sich das Forschungsinstitut fur Rationalisierung
e. V. (FIR) gemeinsam mit dem Institut far
Unternehmenskybernetik (IfU) und in Kooperation
mit dem Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau (VDMA) angenommen; ebenfalls
beteiligt sind zahlreiche Mitgliedsunternehmen
des VDMA-Arbeitskreises ,Wertbeitrag der IT".
Das Uber die Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen ,Otto von Guericke”
e. V. (AiF) mit Mitteln des Bundesministeriums
far Wirtschaft und Technologie (BMWi) ge-
férderte Projekt hat sich zum Ziel gesetzt, die
Leistungsfahigkeit der Unternehmens-IT in
Unternehmen des Maschinen- und Anlagenbaus
transparent und vergleichbar zu machen
(Fordernummer: 16105 N).

Identifikation und Bewertung des Nutzens
im Fokus

Wahrend die Kosten der IT-Abteilung ver-
gleichsweise leicht zu erheben sind, stellt die

Messung ihres Nutzens Unternehmen vor groBere
Herausforderungen [3; 4]. Aktuelle Studien, die
sich mit dem Wertbeitrag der IT befassen, fokus-
sieren ebenfalls die Kostenaspekte und streifen die
eigentliche Problemstellung nur am Rande (siehe
[5]). Dabei wird der Messung des Nutzens (hier
verstanden als Summe der durch IT induzierten
Nutzeneffekte, die in den Geschaftsprozessen
einen Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit leisten)
ein enormes Optimierungspotenzial beschei-
nigt. Jedoch mangelt es an Methoden und
Modellen, die gerade fur den Mittelstand mit
seinen eher limitierten finanziellen und fachlichen
Ressourcen eine schnelle, transparente und be-
lastbare Aussage Uber die Leistungsfahigkeit der
Unternehmens-IT ermoglichen (siehe [6]). Dabei
stellt sich das Kernproblem, dass der Einfluss der
IT auf die Wettbewerbsfahigkeit (z. B. durch ho-
here Produktivitat in den Prozessen) nicht direkt
erfasst werden kann und somit ein Umweg zur
Bewertung des Einflusses der IT-Unterstltzung
zu wahlen ist.

Interne Bewertung vs. Benchmarking

Aber welche Aussage ist eigentlich von Nutzen
und stellt somit das verfolgte Ziel im Rahmen des
Projekts bzw. des Arbeitskreises dar? Jene, die
einen internen Wertbeitrag der Unternehmens-
IT ausweist, oder jene, die die Leistungsfahigkeit
der eigenen IT-Abteilung in ein Verhéltnis zu
denen meiner Mitbewerber setzt? Ersteres kdnnte
beispielsweise durch einen Vergleich des Status
quo der Prozessperformance mit der ohne IT-
Unterstitzung erreicht werden. Im zweiten Fall ist
ein unternehmensubergreifendes Benchmarking
notwendig, anhand dessen beispielsweise ein
Vergleich der eigenen mit dem Mittelwert
der erfassten Kennzahlen von vergleichbaren
Unternehmen realisiert werden kann. Beide
Ansatze haben gemein, dass in einem ersten
Schritt der Betrachtungsraum definiert und somit
eine Einschrankung in der Vollstandigkeit der zu



1. Stufe: Typisierung des Unternehmens

= Einordnung des Unternehmens in die Typologie:
» Ermittlung der Bedeutung der einzelnen Prozesse fur das Unternehmen
> Identifikation des Standards der IT-Unterstitzung

# |ldentifikation des SOLL

2. Stufe: Analyse der unternehmensindividuellen IT-Produkte

= Ermittlung der Auspragungen der IT-Unterstutzung
= Erhebung von quantitativen Kennzahlen fir die Kernaufgaben

» Analyse und Bewertung des IST

3. Stufe: Bewertung und Vergleich des Wertbeitrags der Unternehmens-IT

= Bewertung der IT-Unterstitzung Uber Benchmarking mit Unternehmen des gleichen Typs

= Ableitung von Handlungsempfehlungen

» Vergleich von IST und SOLL

betrachtenden IT-Unterstitzung vollzogen wer-
den muss. Dies liegt darin begriindet, dass eine
vollstandige Betrachtung der IT-Funktionalitaten,
gleich wie komplex ein Unternehmen aufgestellt
ist, nicht mit akzeptablem Aufwand zu realisieren
sein wird.

Prozess, Kernaufgaben, IT-Unterstiitzung

Hierzu wurden zu Beginn des Projekts zunachst
die Kernprozesse von mehreren Unternehmen
des Maschinen- und Anlagenbaus identifi-
ziert und die vorherrschende Vielzahl von
Unternehmensaufgaben analysiert. Im Ergebnis
konnten knapp 30 Kernaufgaben identifiziert
werden, die sowohl eine groBe Heterogenitat
in der moglichen IT-Unterstitzung als auch ein
hohes Potenzial zur Automatisierung und da-
mit zur Produktivitatssteigerung der einzelnen
Aufgaben auszeichnet und dariber hinaus ein
relevanter Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit
zugesprochen wird. Das so entwickelte Prozess-
und Aufgabenmodell dient als Grundlage fur die
Bestimmung der maoglichen IT-Unterstlitzung
in den identifizierten Kernaufgaben. Um eine
aufwandsarme und dennoch transparente sowie
belastbare Bewertung zu erméglichen, werden
im Projekt alternative Auspréagungen der IT-
Unterstiitzung fur die einzelnen Kernaufgaben
identifiziert. Somit kdnnen die spateren
Anwender der Bewertung zwischen realtypischen
Auspragungen der IT-Unterstitzung wahlen,
was sowohl zu einer Reduktion der Komplexitat
der Methodik fuihrt, als auch die Ableitung eines
Best Practices im Rahmen eines Benchmarks
erlaubt. Durch die im Anschluss durchgefuhrte
Bewertung der Gbergeordneten Prozesse anhand
von Kennzahlen in den Dimensionen Zeit und
Qualitat wird somit die Basis fur eine unterneh-
mensubergreifende Bewertung der Leistung der
IT-Unterstitzung im Unternehmen ermoglicht.

Die durchzuftihrenden Schritte im Rahmen
des IT-Benchmarks sind in Bild 1 noch einmal
illustriert. Die oben geschilderte Differenzierung
der zur Bewertung bendétigten Vergleichsbasis
erlaubt nun, sowohl den internen Wertbeitrag
der Unternehmens-IT zu bestimmen, als auch
die Leistung der eigenen IT-Abteilung in ein
Verhaltnis zu ahnlich strukturierten Unternehmen
Zu setzen.

Fazit

Im Ergebnis kédnnen somit Aussagen Uber den
Nutzen des IT-Bereichs fur das Unternehmen
getroffen sowie auf Basis des Benchmarks und
der darin identifizierten Best Practices in den diffe-
renzierenden Auspragungen der IT-Unterstitzung
Handlungsempfehlungen zur Optimierung des IT-
Produktportfolios gegeben werden. Die Ergebnisse
des Projekts und des VDMA-Arbeitskreises
werden im Frihjahr 2011 vorliegen und in den
IT-Benchmark des VDMA einflieBen.
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