UdZ  3/20

Unternehmen der Zukunft

FIR-Zeitschrift fiir Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung

Schwerpunkt

f Informationsmanagement

www.fir.rwth-aachen.de

ISSN 1439-2858



Inhaltsverzeichnis

Schwerpunkt Informationsmanagement

Projekte und

e . Berichte

\

Informationsmanagement im Unternehmen

der Zukunft —

Vom Suchen zum Finden — Informationsmanagement
wertorientiert gestalten ..........cocvvvveerieinisiens 4

SmartWatts: Entwicklung eines Referenzmodells fiir
die Stromwirtschaft

Entwicklung eines einheitlichen Verstandnisses

fir die Prozesse und Informationsflisse in der
Energiewirtschaft

SmartWheels : Integration einer intelligenten
Elektromobilitat in das "Internet der Energie"
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
einsetzen, um innovative Geschaftsmodelle der
Individualmobilitat zu ermaglichen ...........ccccvvvenenn. "

Professionelle Organisation kleiner Beratungs-
unternehmen

Referenzmodelle fiir die Prozessgestaltung bei
ENergieberatern. ... rmrnncnrinrnesssesesseneenes 14

WivU Transfer: Wissen zum richtigen Zeitpunkt am

ACTIVE: Enabling the Knowledge

Powered Enterprise

Step toward classifying the social web based tech-
nology for enterprise workflow optimization .......... 20

MeDiNa: Telemedizinische Rehabilitationsunterstiit-
zung in den eigenen vier Wanden

Moderne Gesundheitsflirsorge durch innovativen
Technologieeinsatz und effiziente Informations-

[OGISTIK vvvvvercerirreeeeecesecr et enseens 22
Med-on-@ix

Methode zur Entwicklung eines E-Health-basierten
Geschaftsmodells im Rettungsdienst ...........cc.covvene. 26

ID-Select: Auto-ID-Einsatzplanung mit dem
Technologiekalender

Anforderungen analysieren, Planung

systematisieren, Technologie konkretisieren ........... 28

simoKIM:Informationen mobil bereitstellen —
Kosten senken

Marktiibersicht mobiler Endgerate fir Business-
anwendungen erscheint in KUrze ..........ccoccovvrvvennns 32

Wertbeitrag der IT — Leistungsfahigkeit der
Unternehmens-IT: Die groBe Unbekannte
Was nitzt mir meine Unternehmens-IT wirklich? ... 34

Unternehmen der Zukunft 3/2009

Assess und
Assist

— \ -
Assess \) o

Assist

Herausforderung des Business-IT-Alignments

in der Speditionslogistik

Analyse und Bewertung der IT-Architektur

vor dem Hintergrund der Abldsung durch eine
Standardsoftware ... 39

RWE-RFID: Potenzialanalyse fiir den RFID-Einsatz
Nutzenpotenziale der RFID-Technologie mit dem
AutolD-QuickCheck erkennen .........oocvevvrererceenne 42

Gelebtes Prozessmanagement
Auswahl und Einfiihrung eines Tools fiir das Busi-
ness-Process-Management bei der Dalli-Group ....... 45

RFID-gestiitztes Bettenmanagement im UK Aachen
RFID — Business Case Calculation zeigt vielfaltige Mglich-
keiten des RFID-Einsatzes im Krankenhaus auf ............... 43

Qualifikation und
Weiterbildung,
Veranstaltungen

16. Innovationstag "Mittelstand des BMWi"
Das FIR présentiert sich in Berlin ..o 52

Bestandsmanagement als Service mit Anbindung

liber SOA

SOA-basierter Best-of-Breed-Ansatz zur Optimierung

des Bestandsmanagements in der Fertigungsindustrie.... 53

Die Informationslogistik beherrschen,
Informationsstrategien gestalten

Praxistag Informationsmanagement veranschaulicht
die Potenziale der Unternehmens-IT .........ccccocovinnee. 56

Erfolgreich in 2010
14. Aachener Unternehmerabend des FIR
am 17.11.2009 ..o 57

DMS-Expo 2009 - Digital-Management-Solutions
FIR und Trovarit AG prasentieren Marktibersicht
online und White Paper ,Dokumentenmanagement"
auf der DMS-EXp0 2009 ........ovvvvrrvvrreieeieeissinns 58

Prozessautomatisierung durch eine Integration

von DMS- und ERP-System

Nutzenpotenziale einer einheitlichen Informatins-
basis im Unternehmen systematisch nutzen ............ 59

EPC-/RFID-Business-Case-Workshop
Potenziale erkennen, Nutzen bewerten, Chancen
EIGrEIfeN v 61

Aachener Competence Center - Electronic Commerce
(ACC-EC): E-Kompetenz fiir Mittelstand und Handwerk
Unabhéngige Informationen und Beratung

beim Einstieg in neue Informationstechnologien ..... 62

Dienstleistung als Programm fortschrittlicher
Unternehmen

140 Teilnehmer diskutierten Uber die Vorteile
innovativer Dienstleistungen auf dem

12. Aachener Dienstleistungsforum .........c.cccocovvennee 63

Studien, Standards
und Publikationen

|

Call for Participation: International Study on
Status Quo and Perspectives on PLM in the

Telecommunication INAUSETY .........coococossecreervvverrrreee 65
Metastudie RFID
2., neu bearbeitete Auflage erschienen ............ccccceeeeeee 67

RFID — Business Case Calculation
3-stufiges Vorgehen zur Planung und Bewertung
des RFID-EINSALZES ...ouvveurereereeeeeeeeeeeeeeceeeneens 68

Medical Export: Veréffentlichung der
Projektergebnisse

Nach erfolgreichem Abschluss des Projekts Giber
Medizintourismus wird die Bilanz der

interessierten Offentlichkeit prasentiert ................... 69
Literatur aus dem FIR 70
Impressum 7
Veranstaltungskalender 72
Personalia

Professor Holger Luczak, ein Hochleistungs-
tréger der Hochschule, erhalt seine Festschrift ....... 71



Qualifikation und Weiterbildung, Veranstaltungen

16. Innovationstag "Mittelstand des BMWi"

Das FIR prasentiert sich in Berlin

Bild 1
Stand des FIR auf dem
16. Innovationstag Mittelstand
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,Im Mittelstand viel Neues” - Mehr als 250 Aussteller und mehr als 1000 interessierte Besucher
machen den 16. Innovationstag Mittelstand des BMWi zur idealen Plattform, um die Projektarbeit

des FIR zu prasentieren.

Bei strahlendem Sonnenschein fanden sich auf
dem jahrlich stattfindenden "Innovationstag
Mittelstand des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Technologie" Uber 250 Aussteller
aus diversen Branchen und industriellen
Bereichen aus ganz Deutschland ein. Uber
1000 Besucher nutzten am 01. Juli 2009 auf
dem Gelande der AiF-Geschaftsstelle in Berlin
die vielfaltigen Informationsmaoglichkeiten der
Veranstaltung und suchten den Kontakt mit den
Ausstellern. Der Erfolg der Veranstaltung zeigt
die Wirksamkeit der Mittelstandsférderung,
wie der Parlamentarische Staatssekretar
beim BMWi und Mittelstandsbeauftragte der
Bundesregierung, Hartmut Schauerte, in seiner
Er6ffnungsrede unterstrich.

Dem Motto der Veranstaltung , Im Mittelstand viel
Neues” folgend, nahmen auch die Vertreter des FIR
die gute Gelegenheit wahr, den Standbesuchern
drei auswahlte Projekte vorzustellen.

e Supply Tex (Entwicklung einer Entschei-
dungsunterstitzung fur das Supply-Chain-
Management in strategischen Netzwerken
fir KMU der Textil- und Bekleidungsindustrie)

e |H-Mix-1d (Reliability-Centered-Maintenance-
Ansatz zur Identifikation eines Instandhaltungs-
strategiemixes fur KMU der Metall- und
Kunststoffverarbeitung)

e Projekt Trusted-RFID (Vertrauenssiegel
fur RFID-Anwendungen; siehe auch
www.trusted-rfid.de)

Diese im Programm zur Foérderung der
“Industriellen Gemeinschaftsforschung (IGF)"

vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie Uber die AiF finanzierten Projekte
und die ausgestellten Ergebnisse stieBen auf sehr
groBes Interesse bei den Fachbesuchern. Durch
interessante Gesprache und Diskussionen erga-
ben sich im Laufe des Sommerfests zahlreiche
neue Kontakte mit Vertretern aus Wissenschaft
und industrieller Praxis. Gleichzeitig konnte die
Gelegenheit genutzt werden, durch den Besuch
der anderen ausstellenden Forschungsinstitute und
Unternehmen die gesamte Férderbandbreite des
BMWi sowie diverse neue Produkte, Verfahren und
Dienstleistungen auf dieser , multitechnologischen
Leistungsschau” kennenzulernen.

Die Veranstaltung unterstrich die Bedeutung und
Innovationskraft der Uber die Férderaktivitaten
des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie ermdglichten Forschungsprojekte
klein- und mittelstandischer Unternehmen und
Forschungsinstitute eindrucksvoll. | |
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