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Bild 1

Methode zur fundier-
ten Entwicklung eines
Geschaftsmodells:

Auf den Rettungsdienst in Deutschland kommen in der Zukunft groBe Herausforderungen zu,
von denen der Notarztmangel und ein zunehmender Kostendruck nur die offensichtlichsten
sind. Zur Losung dieser Probleme trégt die Entwicklung und Nutzung von eHealth-Lésungen zur
telemetrischen Unterstlitzung des Rettungsdienstes bei. Neben der technischen Entwicklung
sind vor allem auch geeignete Geschaftsmodelle Gegenstand der Forschung in diesem Bereich.

Hintergrund

Angesichts insgesamt steigender Notrufzahlen,
verbunden mit einem signifikant steigenden
Anteil von Notarzteinsatzen [1], wird deut-
lich, dass in Zukunft eine gréBere Anzahl
von Notérzten erforderlich sein wird. Diese
angespannte Situation wird verscharft durch
einen generellen Mangel an qualifiziertem
Rettungsdienstpersonal. Schon jetzt kommt es in
manchen Teilen Deutschlands zu einer kritischen
Versorgungslage, die sich noch verstarken wird,
solange keine geeigneten GegenmaBnahmen
getroffen werden. [2].

Problemstellung

Ziel des Projekts Med-on-@ix ist die Steigerung
der Effizienz bei der Behandlung praklinischer
Notféalle bei gleichzeitiger Steigerung der
Behandlungsqualitat. Dieses Ziel soll durch die
Entwicklung und Implementierung eines teleme-
trischen Unterstltzungssystems, bestehend aus
einem telemedizinischen Kompetenzzentrum,
innovativer Datentbertragungstechnik und wei-
terentwickelten Medizingeraten, erreicht werden.

Das Rettungsdienstpersonal soll hierdurch in die
Lage versetzt werden, sich mit Notarzten oder an-
deren Spezialisten in Echtzeit abzusprechen, auch
wenn diese nicht vor Ort sind. Das Med-on-@
ix-System unterstitzt die Beteiligten beispielswei-
se durch die Ubertragung von Vitalparametern
wie EKG, Puls- und Blutdruckwerten. Der
Datenaustausch von der Einsatzstelle Uber ein
Kompetenzzentrum zum Krankenhaus wird zu
einer starkeren Prozessintegration zwischen
Notfallversorgung vor Ort und stationarer
Versorgung im Krankenhaus fihren und somit
den gesamten medizinischen Prozess verkdir-
zen. Damit Med-on-@ix die skizzierten Vorteile
entfalten kann, ist es jedoch zunachst wichtig,
ein geeignetes Geschaftsmodell fir den spa-
teren Betrieb zu entwickeln [3]. Diese Aufgabe
innerhalb des Projekts nimmt das FIR wahr.
Das Geschaftsmodell muss die Bedurfnisse der
verschiedenen Akteure im Rettungsdienst adres-
sieren und zu einem Ausgleich bringen kénnen.

Vorgehen im Projekt

Im Projekt Med-on-@ix wird die vom FIR ent-
wickelte House-of-Value-Creation-Methodik

—

House-of-Value-Creation

HVC = Risiko-, Investitions- und . .
( ) Erlose =) Wirtschaftlichkeitsanalysen >‘ Finanzierungsmodell
Kapazititen | . . Netzwerk- und
und Informationen - ’ Netzwerk- und In;ormatlonsdemgn |<)‘ Informationsmodell
Leist
| Zielkosten | - ’ Kostenorientiertes Leistungsdesign |< - ‘ erbri:gljsu:;sgriodell |
T )
| Kundennutzen | - ‘ Strategische Preisgestaltung |< ‘ Preis-UmsatzmodeII|
T )
. kundenorientiertes Produkt- )
| Kundenbedurfmsse| - ‘ und Dienstleistungsdesign |<>- | Leistungsmodell |
Marktabgrenzung und
| Wettbewerb | - | Positionierung im Wettbewerb |‘/ - ‘ Marktmodell |
Meta-
Input Methode Output
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Versicherungsbeitrage — Cashflows

(HVC) angewendet, um den Betrachtungsraum
fur die Geschaftsmodellentwicklung zu struk-
turieren (siehe Bild 1, S. 26). Mithilfe des HVC
lasst sich die Aufgabe der Entwicklung eines
Geschaftsmodells in sechs Partialmodelle eintei-
len, die sequentiell erarbeitet werden. Rekursive
Schleifen zwischen den Partialmodellen tragen
dazu bei, dass diese abschlieBend in ein ganz-
heitliches und konsistentes Geschaftsmodell
integrierten werden kénnen.

Bereits erste Ergebnisse der Stakeholderanalyse
im initialen Partialmodell ,Markt” ergaben ein
diversifiziertes Bild der Interessenslage. Bedingt
durch die Organisation des Rettungsdienstes
in Deutschland wurde schnell ersichtlich, dass
die Krankenkassen zu den dominantesten
Marktakteuren gehoren, die bei der Gestaltung
eines soliden Geschaftmodells einbezogen
werden muissen. Auf der anderen Seite
ist die Bereitstellung des Rettungsdienstes
in Deutschland eine hoheitliche Aufgabe
des Staates, die auf die Kommunen Uber-
tragen worden ist. Somit hat man es in
Deutschland mit einer Vielzahl von relativ
kleinen Rettungsdiensttragern zu tun, was
eine Etablierung eines Ubergreifenden
Kompetenzzentrums erschwert. Zunachst
missten die Prozesse in den jeweiligen
Rettungsdienstbereichen harmonisiert wer-
den. Bei der Erstellung des Leistungsmodells
wurde deutlich, dass ein eindeutiger Kunde
eines Systems wie Med-on-@ix nicht ohne
weiteres zu identifizieren ist. Patienten sind
zwar die Hauptprofiteure der Leistung, konnen
diese aber de facto nicht aktiv wahlen. Sie
sind nach FleBa [2005] dennoch die direkten
Kunden. Auch das Rettungsdienstpersonal
ist ein Kunde, da es mit dem technischen
System arbeiten muss und somit gewisse
Anforderungen an die Ausgestaltung hat.

SchlieBlich mussen die Krankenkassen das
System finanzieren und erfillen somit eine
klassische Kundenrolle. Die beiden letzten
Gruppen werden daher auch indirekte Kunden
genannt [4]. Dieses Auseinanderfallen der
typischen Merkmale eines Kunden ist eine
weitere Herausforderung bei der Entwicklung
eines Geschaftsmodells fir eHealth-Systeme
im Rettungsdienst. Des Weiteren wurde im
Dialog mit Branchenexperten deutlich, dass
Nutzenpotenziale nur auf einer breiteren
Basis identifiziert werden kénnen. Nur wenn
die Behandlung der Patienten vom Zeitpunkt
eines medizinischen Notfalls bis zur endgul-
tigen Versorgung im Krankenhaus betrachtet
werden, kénnen valide Aussagen Uber die
Vorteilhaftigkeit gemacht werden (vgl. Bild 2).

Als Beispiel sei hier nur die schnelle Behandlung
von Schlaganfallpatienten genannt. Hier kann
jede Minute, die im Vorfeld der stationaren
Behandlung im Krankenhaus eingespart werden
kann, ausschlaggebend dafur sein, ob ein Patient
spater pflegebedurftig ist oder nicht. Eine solche
Betrachtung ist sowohl aus ethischen als auch
aus finanziellen Gruinden vorteilhaft.

Fazit

Im Projekt Med-on-@ix werden die geschilderten
Herausforderungen weiter adressiert. Die
speziellen Aspekte von Geschaftsmodellen im
Gesundheitswesen und hier speziell im Bereich
E-Health werden in die bereits vorhandenen
Methoden des House-of-Value-Creation-Modells
integriert. Wissenschaftliches Ziel des Projekts
aus Sicht des FIR stellt hierbei die Erstellung
eines Referenzmodells fur Geschaftsmodelle im
E-Health-Bereich dar, das auch zuknftig bei der
Entwicklung neuer Geschaftskonzepte einen
Mehrwert bieten kann. I |

Bild 2

Betrachtungsbereich fur das
Geschaftsmodell von
Med-on-@ix
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