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Dienstleistungsmanagement

25 Jahre IT-Einsatz in der Instandhaltungsplanung

und -steuerung

Heterogene Maschinenparks, Uber Jahrzehnte
gewachsene Anlagenstrukturen und fehlende
Dokumentation im Bereich der Systemkomponenten,
Bauteile und Ersatzteillisten erschweren es der
Instandhaltung (IH), ihre anfallenden MaBnahmen
prazise planen, mit benétigten Informationen
unterstitzen und somit effizient durchfhren zu
kénnen. Aufgrund steigender organisatorischer
Anforderungen, Effizienzbemihungen und tech-
nischer Méglichkeiten in den letzten 25 Jahren haben
sich die unterstltzenden IT-Losungen stetig weiter-
entwickelt und sind zu Produkten geworden, welche
explizit zur Planung und Durchfiihrung instandhal-
tungsspezifischer Aufgaben genutzt werden.

Abgrenzung zu anderen Software-
Produkten

Um ein EDV-System als IPS-System cha-
rakterisieren zu kénnen, muss dieses eini-
ge Mindestanforderungen erfillen, welche
die Zuordnung als instandhaltungsspezi-
fische Unterstitzungsanwendung zulasst.
Unterstltzen die Funktionen des EDV-Systems
die Verwaltung von technischen Anlagen und
Maschinen in Verbindung mit den wichtigsten
Inhalten von Instandhaltungsauftragen, wie
z. B. Auftragsnummer, Ausfuhrungstermin und
Instandhaltungsobjekt, handelt es sich im wei-
testen Sinne um ein [PS-System.

Individuell erstellte oder nicht integriert verket-
tete Tabellen, Listen, Ubersichten oder andere

Ziele
des Einsatzes
eihes IPS-Systems

Datenverwaltungslésungen zur Unterstitzung
der durchzuftihrenden IH-Aufgaben, welche im
Kern (Standard) keine instandhaltungslogischen
Funktionalitaten besitzen, werden dementspre-
chend nicht als IPS-System bezeichnet [1]. Hierzu
zahlen beispielsweise MS Excel, MS Access, MS
Project oder andere Programme, welche die
Aufgaben der Instandhaltung nicht originar und
nicht tbergreifend unterstitzen.

Ziele des IPS-Systemeinsatzes

Durch den Einsatz von IPS-Systemen als Instrument
in der Instandhaltung kann die Effizienz der
Planungs-, Steuerungs- und KontrollmaBnahmen
deutlich gesteigert werden. Hauptziele, die
dabei verfolgt werden, sind zum einen die
Erhohung der Anlagenverfigbarkeit und zum
anderen eine Reduzierung bzw. Minimierung der
Instandhaltungskosten. Instandhaltungskonzepte
wie z. B. TPM, RCM oder RBM kénnen hierbei den
logischen und operativen Rahmen bilden. Um
die daraus resultierenden Ziele erreichen zu kén-
nen, wird der Versuch unternommen, die maB-
geblich am Instandhaltungsprozess beteiligten
Teilbereiche durch den IT-Einsatz zu optimieren.
Die oben genannten Hauptziele setzen sich aus
folgenden Teilzielen zusammen [2] (vgl. Bild 1):
e Dokumentation aller Instandhaltungs-
tatigkeiten zur Erhéhung der Transparenz
von Schadensursachen und Kosten
e Erhohung des Anteils an geplanten Instand-
haltungsarbeiten

Erhdhung der
Anlagen-
verfiigbarkeit

Reduzierung

Hauptziele
der |[H-Kosten

Dokumentaticon aller IH-T&tigkeiten

Erhdhung des Anteils geplanter IH-Arbeiten
Einfiihrung zustandsabhangiger Instandhaltung
Effizienzsteigerung der Ersatzteilwirtschaft
Steigerung der Produktivitat des eigenen IH-Personals
Optimierung des Einsatzes von Fremdinstandhaltern

Teilziele

Bild 1
Ziele des Einsatzes
eines IPS-Systems
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Projekte und Berichte

Bild 2

Handlungsbedarf fir IPS-
Systeme aus Sicht der inner-
betrieblichen Instandhaltung

Bild 3
Komponenten eines
IPS-Systems
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Kapplung an anders EDV-Systeme

Detaillierte Anlagenstrukturierung und -dokumentation
Auswertung und Nutzung von Zustandsdaten
Erfassung von Kosten/Leistungsverrechnung

Abbildung individueller Instandhaltungsprozesse

Unterstiltzung beim Nachweis der Leistungsfihigkeit
der Instandhaltung

Koordination aller a. d. Instandhaltung beteiligten Interessensgruppen
Unterstiitzung bei wissensintensiven Instandhaltungstatigkeiten ]

Unterstiizung cer IH-Arbeit an dezentral verteilten Standarten

 —

]
40%

0%, 20% B60% a0%

e Einfuhrung oder Intensivierung der zu-
standsabhangigen Instandhaltung

e Effizienzsteigerung der Ersatzteilwirtschaft
durch Erhéhung der Materialverflgbarkeit
und Reduzierung von Lagerbestanden

e Steigerung der Produktivitat des eigenen
Instandhaltungspersonals

e Optimierung des Einsatzes von Fremd-
instandhaltern hinsichtlich Make-or-Buy-
Entscheidungen

Entwicklung der luK-Technologie in der
Instandhaltung

In den 1980er und 1990er Jahren wurden haupt-
sachlich eigenprogrammierte IT-Anwendungen
eingesetzt oder Losungen, die auf marktiblichen
MS-Office basierten. Nachteil dieser Varianten
ist, dass eine Erweiterung des Funktionsumfangs
nur eingeschrankt moglich ist und somit lediglich
eine bedingte Zukunftsfahigkeit besteht, da keine
standardisierten Schnittstellen vorhanden sind
oder neue Funktionsanforderungen hartkodiert
programmiert werden mussen. Das interne
Know-how und die erforderlichen Kapazitaten,
die dem Unternehmen fur die Entwicklung ent-
sprechender Software zur Verfligung stehen,
sind selten ausreichend, um leistungsfahige
Software-Produkte zu schaffen und kontinu-
ierlich anzupassen. Infolgedessen entsprechen
die eingesetzten Anwendungen nicht dem
allgemeinen technischen Entwicklungsstand
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(State of the art) [3]. So sind beispielsweise
schnelle Verdnderungen im Bereich der Software-
Frameworks (wie Java Software-Framework oder
Net 3.0) zu erkennen. Spezialisierte Anbieter von
IPS-Software etablieren sich heute zunehmend
mit eigenstandigen Softwarel6sungen, welche
den gestiegenen Anforderungen an den Umgang
mit Daten und Wissen unter Nutzung aktueller
Maoglichkeiten adaquat begegnen kénnen. Die
angebotenen Produkte sind in der Regel auf
dem neuesten Stand der Technik und bieten
damit den bestmoglichen Funktionsumfang
zur Unterstltzung instandhaltungsspezifischer
Auftragsabwicklung. Es besteht jedoch wei-
terhin Handlungsbedarf vor allem bezlglich
der Auswertung von Zustandsdaten und der
Integration in bestehende IT-Landschaften.
IPS-Systeme konnen und mdissen fortwahrend
weiterentwickelt werden, um den gemeinsamen
und individuellen Bedurfnissen der Unternehmen
gerecht zu werden [4] (vgl. Bild 2).

IPS-Komponenten zur Unterstiitzung von
Wartung, Instandsetzung und kontinuier-
licher Verbesserung

IPS-Systeme setzen sich entsprechend der
Aufgabenschwerpunkte Wartung, Inspektion,
Instandsetzung und kontinuierlicher Verbesserung
im Wesentlichen aus folgenden Komponenten
zusammen (siehe Bild 3):

e Auftragsabwicklung

e Anlagenverwaltung

e Materialwirtschaft

e Ressourcenverwaltung

e Analysen und Reports

Ausgehend von der Zielsetzung, mit der ein
IPS-System implementiert wird, stellt die
Auftragsabwicklung den Kern der Anwendung
dar. Sie beinhaltet samtliche Tatigkeiten der
Auftragsannahme, Auftragsqualifizierung,
Termin-, Kapazitats- und Kostenplanung [5].
Als Informationsgrundlage fur alle weiteren
Verwaltungs- und Bearbeitungsfunktionen
stellt die Anlagenverwaltung eine breite Basis
an Stammdaten zur Verfligung. Hier werden



die Instandhaltungsobjekte definiert und
verwaltet. Die Materialwirtschaft umfasst die
Verwaltung von Ersatzteilen, VerschleiBteilen
und Austauschkomponenten, die zur Sicher-
stellung der notwendigen Verflgbarkeit und
Sicherheit der Betriebsanlagen vorgehalten
werden mussen. Die Planung von Personal
und Betriebsmitteln wird von Funktionen der
Ressourcenverwaltung unterstttzt [6]. Auch
das Controlling soll durch IPS-Systeme zweck-
maBig unterstitzt werden. Bei der Verwendung
von IPS-Systemen fallt eine Vielzahl von
Daten an, die sowohl durch Statistik- und
Grafikfunktionen, als auch durch sogenannte
Berichtsgeneratoren analysiert und aufbereitet
werden kénnen (Analysen und Reports). Auf
Basis von Analysen und Reports sind Schadens-
und Schwachstellenanalysen maoglich, die zur
kontinuierlichen Verbesserung von Anlagen
und Instandhaltungstatigkeiten herangezo-
gen werden kénnen. Entscheidungen Uber
Ausweitung, Modernisierung und Veranderung
der Struktur des Anlagenbestandes werden
durch die Daten der Analysen und Reports
unterstitzt oder initial angeregt.

Mobile Kommunikation in der
Instandhaltung

Neben der Unterstltzung durch IPS-Systeme
ist ein schneller und einfacher Zugriff auf hi-
storische und aktuelle Instandhaltungs- und
Maschinendaten eine wichtige Grundlage fur die
optimierte Instandhaltungsabwicklung. Dabei
ist eine unmittelbare Verfligbarkeit der Daten,
im besten Fall in Echtzeit und direkt vor Ort,
notwendig. Ein wesentliches Nutzenpotenzial fur
die Instandhaltung liegt in diesem Zusammenhang
in der Verwendung mobiler Endgerate, wie z. B.
Laptops und Handhelds [8]. Diese erlauben es
den Mitarbeitern, aktuelle Daten, wie beispiels-
weise Betriebsdauer, Umgebungstemperatur oder
Schwingungsdaten, dezentral einzusehen, zu er-
fassen und an das Back-End-System zu tbertragen.
Durch eine Kombination aus Zusatzfunktionen fur
mobile Endgerdte, beispielsweise Lokalisierung
auf Basis von GPS und der Ausstattung der
Objekte mit RFID-Tags, kénnen dem Instand-
haltungsmitarbeiter ortsabhéngige Informationen
wie z. B. Maschinenpléne direkt angezeigt
werden. Aufgrund dessen kann die Anzahl
papierbasierter Ablaufe reduziert, Daten und
Informationen sowohl vor Ort als auch im Back-
End-System schneller und vollstandiger zur
Verflgung gestellt werden.

Die Zukunft der IPS-Systeme
Die Instandhaltung entwickelt sich stetig weiter in

Richtung einer ganzheitlichen, serviceorientierten
Leistungseinheit, welche vielféltige Aufgaben

Dienstleistungsmanagement

rund um die Produktion als Kernbestandteil
des Unternehmens Ubernimmt. Angepasst auf
exogen gegebene Einflussfaktoren werden ver-
starkt Technologien des Condition Monitorings,
der mobilen Auftragsabwicklung in geogra-
phisch weitldufigen oder dezentralen Strukturen
sowie intelligenter (dynamisch kognitiver)
Planungssysteme angewandt. Parallel zu der
Entwicklung der Instandhaltung hin zu einem
integrierten ,Enterprise-Asset-Management”
ist die Einbettung der IPS-Systeme in die kom-
plette Unternehmens-IT-Landschaft notwen-
dig. Eine Erweiterung der IPS-Systemprasenz
ist im IT-Fachterminus unter ,Ubiquitous
Computing” zu finden. Damit ist die allgegen-
wartige Prasenz des Systems mit entsprechenden
Unterstutzungsfunktionalitaten zu verstehen,
welche eine jederzeit verfligbare Informations-
und Steuerungsbasis darstellt [8]. ! |
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