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CC-IH – das Competence Center Instandhaltung am FIR

Ihr kompetenter Partner in allen Fragen rund um die wertorientierte Instandhaltung

Mit dem Competence Center Instandhaltung (CC-IH) bündelt das FIR seine über 25-jährige Erfahrung 
im Bereich Instandhaltung und entwickelt diese in Kooperation mit seinen Partnern in einer Vielzahl 
von Beratungs- und Forschungsprojekten stetig weiter. Die Instandhaltung ist ein etabliertes Anwen-
dungsfeld des FIR im industriellen Dienstleistungsmanagement.

Umfassendes Know-how in der 
Instandhaltung 

Das CC-IH berät und begleitet den Kunden 
als umfassender Kompetenzanbieter in allen 
Fragen rund um das Thema Instandhaltung und 
erarbeitet gemeinsam mit seinen Kunden maß-
geschneiderte Lösungen zur Verbesserung des 
Instandhaltungsmanagements (vgl. Bild 1). 

In Beratungsprojekten werden in aufeinander auf-
bauenden Phasen gezielt Optimierungspotenziale 
identifiziert und daraus kundenspezifische Instand- 
haltungskonzepte entwickelt und umgesetzt (vgl. 
Bild2, S.16). Somit wird die Effektivität und Effizienz 
von Instandhaltungsorganisationen in Sinne einer 
Wertbeitragssteigerung für das Unternehmen 
verbessert. Entlang aller Projektphasen kommen  
geeignete Methoden und Tools zum Einsatz,  
die das FIR im Rahmen industrieller Forschungs-
projekte entwickelt und bereits in einer Vielzahl 
von Beratungsprojekten erfolgreich angewendet 
hat. 

So bietet z. B. das Diagnosetool IH-Check® die 
Möglichkeit, eine fundierte Stärken-/Schwächen-
analyse der Instandhaltung durchzuführen und 
auf Basis dieser Handlungsfelder zu identifizie-
ren und gezielte Verbesserungsmaßnahmen 
abzuleiten. Somit unterstützt der IH-Check® 
die rasche und zielgerichtete Umsetzung von 
Verbesserungsmaßnahmen. Überdies kann der 
IH-Check® nach Abschluss des Projektes einge-
setzt werden, um den Erfolg der umgesetzten 
Maßnahmen zu messen und kontrollieren.

Im Mittelpunkt steht der Kunde 

Einer der wesentlichen Erfolgsfaktoren des CC-IH 
ist die individuelle, adaptive und partizipative 
Projektdurchführung, die dem Grundsatz folgt, 
die Projektergebnisse unter Berücksichtigung 
der spezifischen Unternehmensanforderungen  
und -gegebenheiten in enger und direkter Zusam-
menarbeit mit den Mitarbeitern des Kunden zu 
entwickeln und gemeinsam umzusetzen. Damit 
ist gewährleistet, dass die entwickelten Lösungen 
erfolgreich eingeführt werden und dem Kunden 
so einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil ver-
schaffen.

Neben der beschriebenen strukturierten Analyse 
und Verbesserungen von Instandhaltungsorga-
nisationen liegen die Schwerpunkte der aktuellen 
Forschungs- und Beratungstätigkeiten des FIR im 
Bereich Instandhaltung in den Themenfeldern:

Lean Maintenance – Wertorientiertes Instand-
haltungsmanagement auf Basis von TPM,
Entwicklung dynamischer Instandhaltungs-
strategien (erweiterter RCM-Ansatz),
Instandhaltungslogistik und dynamisches 
Ersatzteilmanagement,
Mobile IT-Lösungen und IPS-Auswahl,
Kennzahlensysteme für die Instandhaltung.

Kundenreferenzen des CC-IH

Von der breiten Leistungspalette des FIR konnten 
bereits zahlreiche Unternehmen unterschiedlicher 
Branchen profitieren. Die Spanne reicht dabei 
von kleinen und mittelständischen Unternehmen 

•

•

•

•
•

Bild 1
Das CC-IH – ein umfassender  
Kompetenzanbieter

Projekte und Berichte
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Dienstleistungsmanagement

(KMU) bis hin zu DAX-notierten Konzernen und 
internationalen Unternehmensberatungen.
So wurde beispielsweise mit Unterstützung 
des FIR für das Münchener Werk der MAN 
Nutzfahrzeuge AG eine einheitliche Organisation 
für das Ersatzteil- und Bestandsmanagement der 
internen Instandhaltungsbereiche entwickelt 
und mit der Umsetzung die Voraussetzung zur 
Nutzung von Synergieeffekten wie beispielsweise 
der Reduzierung von Gleichteilen geschaffen. 
In einem Projekt mit der DB Netz AG konn-
ten über die prototypische Entwicklung und 
Umsetzung einer mobilen IT-Unterstützung für 
die Instandhaltung die Nutzenpotentiale einer 
medienbruchfreien Instandhaltungsabwicklung 
nachgewiesen werden. Für ein mittelständisches 
Unternehmen aus der Verpackungsindustrie 
hat das FIR mittels IH-Check® und einer RCM-
Einführung rund 40 Verbesserungsmaßnahmen 
identifi-zieren können, deren Umsetzung zu 
Kosteneinsparungen von bis zu 30.000 EUR pro 
Jahr führen.

Aktuell führt das FIR gemeinsam mit der Unter-
nehmensberatung McKinsey & Company und 
dem Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen  
(WZL) eine langfristig angelegte weltweite Studie  

in der kontinuierlichen Prozessindustrie durch.  
Ziel dieser Studie ist, einen statistisch belegten 
Überblick über die Faktoren zu erhalten, die für 
herausragende Leistungen in Instandhaltung und 
Zuverlässigkeit essentiell sind.

CC-IH – ein erfolgreicher Netzwerkpartner 

Das CC-IH des FIR ist kein geschlossener Zirkel 
einzelner Akteure, sondern wesentliches Element 
und Treiber in nationalen und internationalen 
Netzwerken, in denen Erfahrungen und Wissen 
zum Thema Instandhaltung ausgetauscht, ge-
bündelt und weiterentwickelt werden. Hier sind 
beispielsweise das Forum Vision Instandhaltung 
(FVI ), der Hauptausschuss Instandhaltung 
des Vereins Deutscher Ingenieure (VDI), das 
Centre of Excellence for TPM (CETPM), der 
FIR-Industriearbeitskreis Instandhaltung (AK-
IH) und das europäische Forschungsnetzwerk 
EURENSEAM zu nennen. 

Treffen Sie das CC-IH auf der MAINTAIN 
und dem AKIDA 2008 

Das Competence Center Instandhaltung 
ist auch 2008 wieder in München auf der 

Bild 2
Strukturierte Vorgehensweise 
bei Instandhaltungsprojekten 
(Beispielprojekt für eine  
Instandhaltungsstrategie-
auswahl)

Bild 3
Das CC-IH auf der  
internationalen Fachmesse  
für industrielle Instandhaltung 
MAINTAIN in München
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Projekte und Berichte

Dipl.-Ing. Bert Lorenz (li.)
Leiter Competence Center Instandhaltung
Leiter Fachgruppe Lean Services
FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-225
E-Mail: Bert.Lorenz@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Kfm. Kevin Podratz (2. v. li.)
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Fachgruppe Service Engineering
Competence Center Instandhaltung 
FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-235
E-Mail: Kevin.Podratz@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Kfm. Cord-Philipp Winter (2. v. re.)
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Fachgruppe Lean Services
Competence Center Instandhaltung
FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-243
E-Mail: Cord-Philipp.Winter@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Wi.-Ing. Gregor Klimek (re.)
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Fachgruppe Lean Services
Competence Center Instandhaltung
FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-237
E-Mail: Gregor.Klimek@fir.rwth-aachen.de

MAINTAIN, der wicht igsten Messe der 
Instandhaltungsbranche, mit eigenem Stand 
vertreten. Nach der erfolgreichen Premiere in 
2007 (vgl. Bild 3) werden auch in diesem Jahr 
wieder die sogenannten „IPS-Guided Tours“ 
angeboten. Dabei können sich Interessierte in 
vom FIR begleiteten Messerundgängen zum  
Thema Instandhaltungsplanung und -steu-

erung ( IPS-Systeme) kostenlos informieren. 
Auch auf dem AKIDA 2008, dem Aachener 
Kolloquium für Instandhaltung, Diagnose und  
Anlagenüberwachung des CC-IH-Partners  
IBH (Institut für Bergwerks- und Hüttenmaschi-
nenkunde an der RWTH-Aachen) ist das FIR so-
wohl mit einem eigenen Stand in der Ausstellung 
als auch mit Fachvorträgen vertreten.
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