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Fit für die Herausforderungen des industriellen
Dienstleistungsmanagements von morgen

 Zertifikatkurs „Industrielles Dienstleistungsmanagement“

Vom 17. bis 19. April und 29. bis 31. Mai 2008 bietet das Forschungsinstitut für Rationalisierung e.V.
(FIR) an der RWTH Aachen gemeinsam mit der RWTH International Academy zum dritten Mal den
kompakten Zertifikatkurs „Industrielles Dienstleistungsmanagement“ an.

Dienstleistungen nehmen einen stetig steigenden
Stellenwert in der Industrie ein. Entsprechend ste-
hen viele produzierende Unternehmen heute vor
der Herausforderung, die Entwicklung von der
„Dienstleistung als Give Away“ hin zur „Dienst-
leistung als Kern des Absatzbündels“ zu durch-
laufen. Hierfür ist die erfolgreiche Entwicklung
und Professionalisierung des Dienstleistungs-
managements eine wichtige Vorraussetzung.
Getragen durch qualifizierte Fach- und Führungs-
kräfte, die Zukunftspotenziale erkennen und neue
Geschäftsmodelle im Service wirkungsvoll umset-
zen können, müssen sich moderne Unternehmen
dieser Herausforderung rechtzeitig stellen, um
„fit“ für den Service zu werden.

Im RWTH Zertifikatkurs „Industrielles Dienstleis-
tungsmanagement“ werden Fach- und Führungs-
kräfte kleiner, mittlerer und großer Unternehmen
auf die Aufgaben, die ein unternehmensspezifi-
sches Dienstleistungsmanagement mit sich bringt,

vorbereitet. Innerhalb von sechs Tagen erhalten
die Teilnehmer einen fundierten Überblick über
alle Methoden und Werkzeuge eines professionel-
len Umgangs mit Dienstleistungen. Hierzu zählen:
• Strategieplanung und Geschäftsmodellent-

wicklung
• Entwicklung neuer Dienstleistungen und

Solution Selling
• Marketing und Pricing von Dienstleistungen
• Gestaltung von Dienstleistungsorganisationen
• Schnittstellenmanagement und Grundlagen

des Prozessmanagements
• Dienstleistungskultur und Personalentwicklung
• Kennzahlenbasierte Management- und Füh-

rungskonzepte.

Der RWTH-Zertifikatkurs stellt – nicht zuletzt
aufgrund seiner starken Praxisorientierung – ein
Angebot dar, das auf dem Fort- und Weiterbil-
dungssektor bislang einzigartig ist: Mittels der
abwechslungsreichen Kombination aus Präsenta-

Bild 1
Prof. Dr. Günther Schuh
beim Vortrag

Qualifikation und Weiterbildung, Veranstaltungen
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Bild 2
Das Zertifikat der RWTH
Aachen

Die Vorteile des Kurses auf einen Blick

• Praxisorientiertes Kurskonzept durch die
Kombination aus Wissensvermittlung im
Vortrag, Wissensvertiefung in Workshops
und Wissensanwendung im Unterneh-
mensplanspiel

• Renommierte Referenten aus praxisorien-
tierten Forschungsinstituten und der Wirt-
schaft (Audi AG, DB Netz Ag, Heidelberger
Druckmaschinen)

• Vermittlung fachspezifischer Grundlagen
und fundierter Kenntnisse zum industriel-
len Dienstleistungsmanagement

• Vorstellung von Best Practices und
Erfahrungen in Beiträgen aus der Unter-
nehmenspraxis

• Ausrichtung der Lerninhalte auf Fach- und
Führungskräfte für das Management
industrieller Dienstleistungen

• Begrenzte Teilnehmerzahl, um einen effi-
zienten Wissenstransfer und intensiven Ge-
dankenaustausch sicherzustellen

tion der Theorie einerseits und speziellen Vertie-
fungsübungen im Team andererseits werden die
Lerninhalte besonders anschaulich vermittelt. Ein
mehrtägiges Unternehmensplanspiel, Erfahrungs-
berichte und Best Practices aus der Industrie för-
dern zudem die Fähigkeit zur Anwendung der
erlernten Kursinhalte.

Renommierte Referenten

Für die Umsetzung dieses praxisorientierten Kurs-
konzeptes konnten neben erfahrenen Referen-
ten aus praxisorientierten Forschungsinstituten
auch Repräsentanten marktführender Unterneh-
men aus der Industrie (Audi AG, DB Netz AG,
Siemens AG) gewonnen werden.

Fachspezifische Zielgruppe

Das Kursangebot richtet sich an Fach- und Füh-
rungskräfte, die das Management industrieller
Dienstleistungen in ihrem Unternehmen etablieren
bzw. weiterentwickeln möchten.

Praxisorientierte Kursorganisation

Der Zertifikatkurs wird in zwei dreitätigen Modu-
len (jeweils Donnerstag bis Samstag) angeboten.
20 Teilnehmer haben die Möglichkeit, im effizi-
enten Wissenstransfer und intensiven Gedanken-
austausch mit den Referenten den Zertifikatkurs
zu absolvieren. Der Kurs wird in den Räumlich-

keiten des Forschungsinstituts für Rationalisierung
in Aachen stattfinden.

Zertifikat der RWTH Aachen

Das Zertifikat „Industrielles Dienstleistungsmana-
gement“ der RWTH Aachen wird den Kursteil-
nehmern nach erfolgreicher Absolvierung der
Zertifikatprüfung als Nachweis über die erfolgreiche
Teilnahme am Kurs am letzten Kurstag überreicht.

Detaillierte Informationen erhalten sie unter www.
zertifikatkurs-dienstleistungsmanagement.de

Dipl.-Kfm. Jörg Trebels
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-248
E-Mail: Joerg.Trebels@fir.rwth-aachen.de

Dr. Dipl.-Kff. Katja Hüfner
Wissenschaftliche Mitarbeiterin,
FIR, Bereich Dienstleistungsmanagement
Tel.: +49 241 47705-238
E-Mail: Katja.Huefner@fir.rwth-aachen.de

mailto:Joerg.Trebels@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2008-01
mailto:Katja.Huefner@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2008-01
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Weitere Literatur im Web
www.fir.rwth-aachen.de/service

Zielsetzung der Studienreihe „Fakten und Trends
im Service“ ist es, eine umfassendende Auskunft
über den Status-Quo sowie zukünftige Entwick-
lungen in der Dienstleistungsbranche zu geben.
Somit werden Informationen für Deutschlands
wichtigsten Wirtschaftszweig bereitgestellt, die
in dieser Form bisher nicht existieren. Dass mit
dem KVD Europas größter Branchenverband als
Partner für die Studie gewonnen werden konn-
te, bürgt für eine breite Befragungsbasis und
stellt somit eine hohe Qualität der erhaltenen
Informationen sicher.
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