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Agentenorientierte Gestaltung der Auftragskoordination in Lieferketten
mit hybriden Produktionsstrukturen
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Bild 1

Integration von Lieferketten
mit hybriden Produktions-
strukturen
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Ausgangssituation

Die globale Konkurrenz und das Sinken der Produkt-
lebenszyklen konfrontieren die produzierenden
Unternehmen mit steigenden Anforderungen auf
den Absatzmérkten. Die Kunden erwarten neben
einer zunehmenden Qualitat ebenfalls eine hdhere
Individualitét der Produkte. Dabei missen die Unter-
nehmen den steigenden Kostendruck und die sich
verkirzenden Lieferzeiten bewaéltigen. Unterneh-
men sind kaum mehr in der Lage, diesen Anforde-
rungen durch fertigungsstufeninterne Optimie-
rungsbemuiihungen gerecht zu werden. Stattdessen
gibt es analog zum Supply Chain Management
(SCM) Bemilhungen, eine ganzheitliche Gestaltung
von Fertigungsketten anzustreben. (vgl. Nyhuis et
al. 2005, S.15; Grolik et al. 2001, S. 143)

Hybride Produktionsstrukturen

Die Orientierung am Optimum der jeweiligen
Fertigungsstufe fuhrt gerade bei Unternehmen
der Hybridfertigung (siehe Bild 1), die sowohl eine
Prozessfertigung (Verarbeitung von FlieB- und
Schittgltern) als auch eine diskrete Fertigung
(Verarbeitung strukturierter Produkte) besitzen,
nur zu suboptimalem Erfolg.

In der Prozessfertigung ist es aufgrund kapitalinten-
siver Anlagen das Ziel, die Auslastung konstant
madglichst hoch zu lassen und die Misch- und
Reaktionsprozesse gleichmalig durchzufihren.
Dagegen ist die nachgelagerte diskrete Fertigung
haufig durch variierende Kundenwinsche, kurze
Reaktionszeiten sowie Ressourcen- und Bestands-

minimierung ausgezeichnet. Zusétzlich zu den kon-
tréren Zielsystemen kommt erschwerend hinzu, dass
die bendtigten Informationen fur die Produktion,
die Produkte und die Ressourcen haufig unterschied-
liche Auspréagungen haben (siehe Bild 2). In der
Prozessfertigung wird h&ufig mit Rezepturen ge-
plant, die Anlagen sind haufig verkettet und die
Produktion enthélt Misch- und Reaktionsprozesse,
die mehrfach Kuppelprodukte herausbringen.

In der diskreten Fertigung werden die Produkte
durch Stucklisten und der Produktionsablauf durch
Arbeitspldne beschrieben. Die eingesetzten
Maschinen sind meistens weniger komplex und
kdnnen flexibler eingesetzt werden.

Problemstellung

Da sich die beschriebenen Rahmenbedingungen
der Hybridfertigung nicht &ndern lassen, stellt sich
den Produktionsplanern die Frage, wie sie mit ih-
nen umgehen muissen. Um die Gesamtziele des
Unternehmens zu erreichen, missen die drei Be-
reiche Beschaffung, Produktion und Vertrieb auf-
einander abgestimmt werden. Die Abstimmung ist
jedoch in groBem Male von der Verflgbarkeit der
Informationen und ihrer Kompatibilitat abhangig.

Jedoch genau hierin besteht fir die Unternehmen
die Herausforderung. Die Auftragskoordination
kann ihrem Ziel, die dezentral verteilten Aufga-
ben der Produktionsplanung und -steuerung (PPS)
Ubergreifend abzustimmen, nur eingeschrankt
nachkommen, da der Informationsfluss zwischen
den Fertigungsstufen auf der operativen Ebene



haufig nur unzureichend realisiert ist (siehe Bild 3,
(vgl. Chalons 2004, S. 43; Roder et al. 2001, S. 301).

Projektvorgehen

Ziel des Forschungsprojektes ist es, ein Konzept zur
Gestaltung dieser auftragsbezogenen Informations-
beziehungen unter Beriicksichtigung der hybriden
Produktion zu entwerfen und mit den Bedurfnissen
der Praxis zu spiegeln. Zur Aufnahme der Ist-Prozesse
und der Herausforderungen der Hybridfertigung
wurde ein systematisches Vorgehen (siehe Bild 4,
S. 26) entwickelt, das bei funf Unternehmen mit hybri-
den Produktionsstrukturen eingesetzt wurde.

Nach der Aufnahme einer groben Prozesslandkarte
wurden die fir die Produktionsplanung und -steue-
rung relevanten IT-Systeme und Prozesse in zwei-
tagigen Workshops in dem Prozessmodellierungs-
tool Bonapart® aufgenommen und auf mdgliche
Verbesserungspotenziale analysiert. Das hdchste
Potenzial steckt neben der Planungslogik im Aus-
tausch der Informationen. Die beteiligten Unter-

Produktionsmanagement

nehmen sind haufig bei der Erfiillung ihres Ziels,
die dezentral verteilten Aufgaben der PPS und Pro-
duktion Ubergreifend abzustimmen, eingeschrankt
und mussen sich mit einem ebenso eingeschrank-
ten Informationsfluss auf der operativen Ebene der
PPS zufrieden geben. Potenziale, die sich durch
diese unzureichenden Informationsflisse und die
eingeschrankte Auftragskoordination ergeben und
in der Ist-Analyse besprochen wurden, werden im
folgenden beispielhaft aufgefihrt:

< Ungeplante Ereignisse im Materialfluss, z. B.
Stérungen durch Maschinenausfall und feh-
lendes Material sowie Plan-Ist-Abweichungen
durch Anderung von Terminen und Material-
mengen werden derzeit nur unzureichend
zwischen den Fertigungsstufen koordiniert.

« Diskrepanzen zwischen der Planung und der
Steuerung kénnen momentan weder durch
komplexere Planungsverfahren noch durch
haufigere Umplanungen behoben werden.
(Bretzke 2002, S. 27; Scheer 1995, S. 384f.).

Bild 2
Schematische Darstellung
eines Produktionssystems

Bild 3
Planungsebenen in der
Hybridfertigung
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Bild 4
Methodik der Workshops
bei Hybridfertigern.
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- Fertigungsauftrage der Prozessfertigung, die
erst auf der Feinplanungsebene den Anlagen
zugeordnet werden, stehen nicht in Verbin-
dung mit Konfektionier-, Lager- und Transport-
auftrdgen. Diese Auftrdge kdnnten demzu-
folge auf den falschen Kapazitaten eingelastet
sein.

- Die optimalen Fertigungslosgréf3en kénnen je
nach Fertigungsbereich und in Abhangigkeit
von der Maschinenbelegung unterschiedlich
sein. Auf der Grobplanungsebene lassen sich
diese wegen fehlender Informationen nicht
ermitteln. Durch die Bildung von Sammel-
losen, Kampagnen o. a. auf der Feinplanungs-
ebene ergeben sich Terminabweichungen zur
Grobplanung mit Auswirkungen auf andere
Fertigungsstufen.
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Ausblick

Nach der Analyse der Schwachstellen und
Informationsdefizite wird im letzten Drittel des
Forschungszeitraums ein konfigurierbares Refe-
renzmodell der auftragsbezogenen Informations-
beziehungen in der Hybridfertigung entworfen. Die-
ses Referenzmodell soll entsprechend des Produkt-,
Produktions- und Ressourceneinsatzes die notwen-
digen Eingangs- und Ausgangsinformationen so-
wie die moglichen Schwachstellen und Potenziale
der Produktionsplanung und -steuerung darstellen.
Auf Basis eines solchen Referenzmodells kbnnen sich
die PPS-Verantwortlichen besser koordinieren und
als ,,Produktionsagenten* den Auftragsabwick-
lungsprozess entsprechend der Kundenwunsche
und Marktbedingungen gesamtfertigungsoptimal
gestalten. f |
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